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Role komunikace

Komunikace. Zkuste ji definovat vlastnimi slovy. Pravdépodobné vam ztoho vyjde néco pfilis slozitého nebo
naopak jednoduchého. Zadné z definic véak pravdépodobné nebude $patné.

Samotnd komunikace je totiz bandlni. Pouzivame ji kazdy den, tak ¢asto, Ze si ani neuvédomujeme, Ze
komunikujeme. Ovladame ji intuitivné. Prosta vyména informaci mezi dvéma ¢i vice subjekty. Odtud plynou ty
jednoduché definice. Jakmile se na ni vSak zacneme soustredit, intuitivni pfistup za¢ne selhdvat. Asi jako
kdyz Clovék, shihajici schody, zacne pfemyslet nad tim, zeho jsou vlastné slozené jeho zautomatizované
pohyby. Zde se rodi ty slozité defini¢ni konstrukce.

A presné to byva ten divod, proc¢ si kazdy znds, kdo skomunikaci profesné pracuje, uziva jeji dualitu.
Na jednu stranu je jednoducha, pokud ji nechavame pfirozené plynout a rozkvétat. Ale zacina byt slozita,
jakmile ji spoutdme procesy, frameworky a snazime se ji zcela svazat s konkrétnimi cili.

Berme to jako pfirozenou soucast prace s komunikaci.

Ztohoto e-booku byste si méli odnést predevsim tri véci.

01 Ze délat nékteré véci intuitivné znamena nedélat je nejlépe.

02  Ze méné je nékdy vice a je dobré myslet na zakladni pravidla a zdravy selsky rozum.

03  Ale také to, Ze jak to délat dobre, vam nikdo neporadi a ¢im vic pljdete za svou intuici, tim Iépe.

Ondrej Svréek

Ondfrej Svreek je predni Gesky expert na pfimou komunikaci. Vybudoval chytrou
komunikacni sit Munipolis, ktera v60 % ¢eskych samosprav a stovkach instituci
pomaha efektivné fidit a vyhodnocovat komunikaci mezi autoritami a obc¢any.
Od roku 2022 je vyuzivana také ve firmach a vsoucasnosti slouzi jako klicovy
komunikaéni kanal pro vice nez 30000 zaméstnanctl po celém Cesku. Ondiej
Svréek je spoluautorem neformalni konference HR mezi fadky.



Role komunikace

Co neumite spravné pojmenovat, o tom nedokaze nikdo premyslet. Co nedokazete spravné predat, stim
nedokaze druhy pracovat. A co neumite empaticky vysvétlit, to hlubokou stopu nezanecha.

Komunikace je alfou a omegou kazdého firemniho uspéchu. V pfipadé té interni se nebojim fici, ze je klicovou
vyhybkou, ktera rozhoduje o naprosto zasadnich vécech. Jak budou lidé spokojeni. Jak budou projekty
uspésné. Jak bude firma efektivni. Jak zaméstnanci odhodlani.

Proces je jedna véc. Ale dokud ho pomoci komunikace nenastavite, nepredate, nevylepsite, nebude nikdy
fungovat bezchybné. To je tfeba si neustale pfipominat — zvlasté v predvecer velkych zmén ve firmach, které
na nas vali nejen transformace globalni ekonomiky, ale tfeba také nové povinnosti vyplyvajici zESG.

Bez kvalitni podpory interni komunikace se totiz zadné zmény dit nebudou.
Myslete na to, az budete Cist tento e-book.

Milan Rataj

Cofounder HR systému Sloneek, ktery pomaha jednotlivelim i firmam
zjednodusovat zpracovavani slozité HR agendy. Ve Sloneekovi odpovida
za zakaznickou spokojenost. Milan patfi mezi propagatory myslenky pojeti
firemniho vzdélavani jako investice a fizeni lidi pres kompetence.

Vyzkousejte Sloneek
na 14 dni ZDARMA

@ Okamzity pristup ke vem funkcim
@ Bez zavazkd a platebni karty
@ Pomoc s nastavenim a onboardingem

Q Komunikace ve vSech jazycich

VyzkouSet zdarma



https://www.sloneek.cz/kontaktujte-nas/

Proc se zabyvat interkou

Interni komunikaci nema smysl podcenovat. Jednoznacné se totiz promita do veskerého firemniho déni.
Je naprosto klicova pro to, aby firmy zvladaly zmény, pro spokojenost zaméstnancd, ale i pro employer
branding. Bez nadsazky se da fict — a ukazali jsme si to vySe — ze je v podstaté hybatelem vseho, prolina se
v§emi firemnimi procesy a najdete ji i tam, kde byste ji neCekali. Dokud ve firmach pracuiji lidé, bude to tak.

Interni komunikace

Usnadhuje zvladani zmén
v Kvalitni interni komunikace je klicem pro zvladani zmén. Je naprostym zakladem change
managementu a transformacniho managementu.

Zlepsuje moralku a angazovanost zaméstnancu

Motivace a angazovanost zaméstnancu je pfimo Umérna jejich zapojeni do déni.

Zvysuje spokojenost a loajalitu
v Ma primy dopad na spokojenost zaméstnancl a hloubku jejich prozitk(l. Dokaze zvysit pozitivni
emoce a utlumit ty negativni.

Zvysuje efektivitu a produktivitu

To vSe se odrazi ve zvySeni chuti do prace, a stim i efektivity a produktivity.

Podporuje tymovou spolupraci
v Otevrena interni komunikace umozriuje lepSi spolupraci mezi oddélenimi a zaméstnanci.
Vede kvétsimu provazani napfi¢ oddélenimi a snadnéjsimu dosahovani cild.

Identifikuje problémy dfive, nez nastanou

Dobre nastavena interni komunikace se zpétnovazebnimi prvky bude nejspolehlivéjSi barometr.

Buduje firemni kulturu

v Napomaha vytvaret pozitivni pracovni prostredi a posiluje firemni hodnoty. Vyprazdnéné fraze
zfiremnich manuald uvadi do praxe.

Podporuje nabor novych zaméstnancut
v Kdo je vaSe nejvétsi médium? Pfimo zaméstnanci a jejich rodiny. Pokud je pomoci interni
komunikace vtahnete do déni, poznate to i na naboru.

Podporuje inovace a rast

Vytvari prostredi pro lepsi predavani podnétl, ndpadd a demokratizuje firemni inovaci.

Minimalizuje konflikty a nedorozuméni

Je silnym mediatorem. Predchazi konfliktim a pomaha efektivné resit nedorozumeéni.



Definice komunikace

Komunikace je pojem, ktery vriznych oborech nabyva riizného vyznamu. Samotny termin ma

bez vétsiho prekvapeni plivod vlatiné, kde oznacoval spojeni dvou riiznych bodi. Ano, to je pfesné ten
ddivod, pro¢ se bavime o uzavienych komunikacich pri ¢isténi ulic. V sociologii spojuje komunikace
zpravidla dva zivé lidi, Ci pfesnéji jejich védomi. V marketingu pak za komunikaci povazujeme predavani
informaci od libovolného zdroje (mUze jim byt tfeba televizni kampan, tcet na facebooku nebo
billboard) k prijemci, kterym je zpravidla cilova skupina — nejcastéji zdkaznik. A podobné vidi
komunikaci i obor public relations, kam rfadime i disciplinu ,interni komunikace” neboli interky.

Zde se jedna vétsinou o fizeni komunikace pomoci riznorodych zdrojl. Ve firmé jich je nepocitané.
Mohou to byt konkrétni lidé anebo oficialni komunikacni kanaly. Zaméstnanci, potazmo rodiny
zaméstnancl. Obsahy jednani. Oficialni dokumenty.

Pokud budeme vtomto e-booku hovofrit o komunikaci, nepredstavujte si proto nutné dva lidi stojici proti
sobé. Komunikaci myslime i okamziky, kdy zaméstnanec cte e-mail, posloucha na teamsech
prezentaci Séfa, otevrel Uvod k zapisu z jednani nebo na stole objevi darkovy balicek s podékovanim

za dobrou praci. To vSechno tam patfi.

Kde se vzala potreba vyclenit ,interni komunikaci”

Opét se vratme k situacim, které kazdy znds dobre zna. Na potfebu definovat alespon néjaka pravidla
komunikace a mit nad ni kontrolu. At uz doma, kdy se snazite bavit s pubertalnim ditétem nebo vyjednavat
rodinnou oslavu. Dokonce uz i ve dvojici mame tendenci pracovat intuitivné s nékterymi pravidly. Napriklad:
Vedeme dialog. Nechdvame se domluvit. Zjistujeme, jestli druhy sdéleni pochopil. Zminujeme vétsinou jen
informace, které jsou pro druhého dilezité. Sledujeme i neverbalni komunikaci — reakce druhého na to, co
fikdme, a témi si dopliiujeme véci, které zminuje Ustné. Na konci rozmluvy se ujistujeme, Ze jsme se pochopili
spravne.

Jakmile je nas vic, pokracujeme vjesté sofistikovanéjsich pravidlech. Pokud chceme dosahnout néjakého
cile, nastavime si ve skupiné zpravidla konkrétni role. Pravdépodobné bude existovat konkrétni iniciator celé
diskuze, ktery bude sledovat jeji cil. Intuitivné inklinujeme ktomu zjistit, kdo ze skupiny je nejsilnéjsi zdroj
konkrétnich informaci. Stanovujeme osoby, které maji celou véc zaznamenat, at uz formou zapisu nebo

do své paméti. Starame se o to, aby vSichni méli vrealném ¢ase v§echny informace, a pokud se nékdo
preslechl nebo na chvili nedaval pozor, radi ho do de€je vratime. Organizujeme diskuzi, ktera ma jasna
pravidla. Potvrzujeme si, Ze kazdy pochopil, co se po ném chce, vi co ma délat. U véci, které vzbuzuiji emoce,
mame tendenci se ujistovat, Ze je Cisty vzduch.

Vidite, jak ndm to intuitivné krasné jde? A ted' se posurime do firem, kde bychom méli tyto principy aplikovat
také. Jenze tady hezky zafunguje dualita komunikace a intuice se zni najednou ztrdci. Vitejte ve svété firemni
interni komunikace. Interku jako samostatny obor jsme definovali pravé proto, abychom uméli spojit
prirozenost komunikace a firemni potreby. A vy se odnaucte toho pojmu bat. Prosté to je bézna mezilidska
komunikace ,zabalena do firemniho“ a s trochu jinymi ndstroji, se kterymi se u ni pracuje.



Interni komunikace v Cislech

Rok % manazerQ Ny

2019 78 % 1% 32%

2024 93 %
Funkéni interni komunikaci vedeni — Roste potfeba oteviené komunikace Pouze 11 % firem je pfesvédceno,
zaméstnanec povaZzuje za jeden nehledé na firemni hierarchii. Zatimco Ze jejich zaméstnanci jsou zcela
z nejdlezitéjsich elementl 62 % pred péti lety — vroce 2019 - ji spokojeni s komunikaci. 32 % to
firem. Spravné ji délaji jen jednotky potfebovalo 78 % manazer(, dnes je neumi doméfit anebo problematiku
procent. to uz 93 % manazer(. prehlizi.

Co si ztoho odnést? | kdybyste byli jednooci, budete mezi vétsinou slepych krali. A pokud to udélate poradné,
budete patfit mezi firemni elitu. To je docela povzbudivé, nemyslite?

Efekty interni komunikace vdatech

Zameéstnanci, ktefi jsou proaktivné informovani o déni ve firmé, jsou o 64 % spokojenéjsi
64%
a vyrazné méné se obavaji budoucnosti.

\ Na spokojenosti zaméstnance se podle prizkumi komunikace podili cca v 27 %.
27%
Vice tvofi uz jen odména/uznani, smysluplnost prace a pracovni kolektiv.

Nizka informovanost o déni ve firmé a z toho pramenici nejistotajsou jednim ze Ctyf

1ze 4 hlavnich dGvod k hledani jiného mista.
3,1x Dobra komunikace a zapojovani do déni zveda loajalitu 3,1x.
Dobra komunikace zveda 6—10x Sanci, Ze zaméstnanec bude o své firmé sam mluvit
6-10X | jobrém svetle.
5 4x Inkluzivni pfima komunikace — napfiklad na starsi pracovniky, pracujici rodi¢e nebo
’

délnické profese — zveda loajalitu 5,4x.

Co si ztoho odnést? Neni to softova disciplina. Pokud vam kdokoli zmanagementu bude davat najevo, Ze jste
detailisti, vysvétlete mu, ze interni komunikaci kopete i za jeho projekt. Nepotrebuje ji HR, potrebuje ji cela
firma. A to jako sdl.



CHECKLIST: Kudy ve firmé tecou informace

Jak jsme si jiz naznacili, informace ve firmé teCou riznymi cestami a ne vzdy je predava ¢lovék zmasa
a kosti (byt za jejich tvorbou je az na vyjimky vzdy). Kazda firma ma cesty, kudy se jeji informace dostavaji

k usim zaméstnanct, jiné.

Zakladem uspéchu je tyto kanaly znat. Umét je fidit a vyhodnocovat jejich efekt.
Jak na to? Vyuzijte nas checklist. Vyberte kanaly, které se tykaji vasi firmy, a oznacte je vtéchto kategoriich
od 0 do 5 (pét je nejvic):

Podle pozornosti, kterou jim zaméstnanci vénuji
0 — nevédi o nich
3 — vétSinou jsou schopni informace zaznamenat

5 — zaruceny zpUsob, jak informace Sifi

Podle toho, jak mate dany kanal pod kontrolou
0 — nemohu ovlivnit
3 — potencialné mohu, ale vyZaduje to prdci / procesy / pravidla

5 — mam plné pod kontrolou

Podle vasi schopnosti mérit vysledek komunikace
0 — nedokazu domérit
3 — zdakladni prehled mit mohu

5 — mam maximalni prehled napf. o ¢tenosti, feedbacku a podobné



Co s vysledky?

Sepiste do jedné skupiny kandly, které maji vysokou pozornost vasich zaméstnanct (3 a vys)
a mate je pod kontrolou (3 a vice).

Do druhé skupiny pak sepiste kanaly, které maji vysokou pozornost vasich zaméstnanci
(3 a vys) a nemate je pod kontrolou (3 a vice).

—> Do treti skupiny sepiste kanaly, které mate po kontrolou (3 a vice) a umite je méfit (3 a vice).

Ke vSem skupinam si fekneme vice v pfistich kapitolach.

Osobni interakce a schizky

Formalni schizky: Pravidelné tymové porady, firemni meetingy
Individualni schlizky: One-on-one schizky s nadfizenym
Osobni zpétna vazba: Hodnoceni vykonu, kariérni rozhovory
Neformalni rozhovory: Povidani na chodbach nebo v kuchynce

Tymové aktivity mimo praci: Teambuildingy, spole¢né vecere

Elektronicka interni komunikace

Mobilni aplikace pro zaméstnance

Intranet a interni weby: Intranetové stranky, firemni portaly

E-mailova komunikace: Firemni e-maily od teamleaderd, priibézna komunikace
Informacni newslettery: Hromadné zpravy

Interni socialni sité: Napr. Yammer, Workplace by Facebook

Komunikacni aplikace: Teams, Slack, Skype

Chatboti a automatizované zpravy: Interni chatboti



Oficialni firemni komunikace

Firemni ¢asopis nebo tistény bulletin
Papirové nasténky a letaky

Digitalni nasténky a informacni displeje
Firemni webové stranky a blogy

Socialni sité: Pfispévky na LinkedIn, Facebooku

Public relations kanaly
Klicové firemni statementy: CEO letters, announcements
Zpravy v médiich: Reportaze o firemnich aktivitach
Socialni sité reprezentantt firmy

Eventy a setkavani

Fyzické prostory a neformalni prostredi

Informacni nasténky a plakaty ve spolecnych prostorach
Firemni kuchynka nebo relaxacni zona

Spoleéné prostory pro neformalni schiizky: Satna, jidelna, firemni fitness

Formalni dokumenty a tisténa komunikace

Interni smérnice a manualy: Firemni postupy, pravidla

Vyrocni zpravy a vysledky firmy



Nejvétsi chyby vinterni komunikaci

Ti, ktefi pracuji na HR pozicich napfiklad vtechnologickych firmach, budou nevéricné kroutit hlavou. Ti, ktefi
pracuji napriklad ve vyrobnim zavodé, naopak pfitakaji. V naprosté vétsiné ceskych firem je totiz komunikace
fizena pres kanaly, které jsou velice neefektivni a z podstaty neumoznuji komunikovat spravné. MliZete se
sami podivat do svého checklistu, jestli se svétsinou zprizkumu prekryvate.

Kde firmy predavaji informace nejcastéji vyuzivanost
Porady (napt. allhands)
Firemni nasténka
Firemni magazin
E-maily
Intranet
SMS
Microsoft Teams
Slack
Socialni sité
Aplikace pro smartphone

Zdroj dat: AMKOS, prizkum komunikace ve firmdch a jeji vyuziti vramci lokalnich komunit / Insights, 2023



Pro¢ zmého pohledu tento mix nesplnuje pozadavky na interni komunikaci?
Pojd’'me si znova definovat, co je pro komunikaci prirozené:

Je adresna. Vime, skym mluvime.

Zname jeji dopady. Vidime, jak druhy reaguje.
Je to dialog. Bavime se spolu.

Probiha vredlném case bez prodlev.

A také sleduje jasny cil, ktery obé strany chapou.

A prave tyto zasadni vlastnosti vétSina firem zcela ignoruje. Pouziva ke komunikaci formaty, které dokaze mit
pod kontrolou, ale které maji minimalni efekt.

Nevime, skym mluvime

Krasné je to vidét hned u prvni chyby. Ve vétsiné pfipad( vramci komunikace nevime,
ke komu mluvime. SlySim vas, jak protestujete: ,Jak, nevime. Mluvime pfece

kzaméstnancim!“ Ano. Ale jak vite, Ze zrovna ten klicovy zaméstnanec prosel kolem spravné
nasténky? Ze daval pozor, kdyz celd firma — ¢asto tieba pres Teams - poslouchala informace

od vedeni? Anebo Ze si opravdu najde klicovou zpravu na intranetu?

A mlzeme pokracovat. Samotné jméno a sluzebni zarazeni totiz neni to jediné, co
potfebujeme pro efektivni komunikaci znat. Vime, jestli dany zaméstnanec pracuje zdomova?
Jak je zkuseny? Jakému stylu komunikace bude rozumét?

Asi vidite, kam sméfuji. Na zacatku kazdé dobré interni komunikace by méla stat databaze,
ktera schraruje vic nez jen kontaktni tdaje. Je vni vepsany ,digitaIni otisk" vasich
zaméstnancu a vy diky tomu mizZete komunikaci upravovat podle celé rady klicovych
parametr(, které jeji Uspésnost definuji.

Poznamka: Databdze takzvanych ,chytrych kontakti” nevyroste pres noc. A vkazdé firmé mohou byt parametry
vZdy trochu jiné. Jak na to? PouZijte jednoduché cviceni — pfedstavte si, Ze potfebujete oznamit opravdu
klicovou véc celé firmé a je zdasadni, aby ji kazdy nejen slysSel, ale i pochopil. A vy mate kouzelny proutek a Cas
na to, abyste si pred sebe vZdy vycarovali skupinku konkrétnich zaméstnancd tak, abyste snimi mohli mluvit
podobnym stylem a kazda skupina méla stejny cil. Pfesné ktakovym skupindm byste pak méli inklinovat pri
projektovani vasi interni komunikace.



Neumime komunikaci mérit

Co je vétSinou cilem interni komunikace? Pfinést zménu. VétSina ma podnitit zaméstnance

k akci, ke zméné mysleni, k pfenastaveni emoci nebo rovnou celého mindsetu. Vkontextu toho
je nesmysl, aby se vétSina komunikacnich aktivit méfila pouze tim, kdy vSude byla informace
umisténa, kolik lidi ji (aniz by bylo jasno jakych) vidélo na intranetu nebo podle poctu adres
vpoli pfijemc.

Interni komunikace potrebuje zcela jasnou méritelnost. Administrator ma mit prehled o tom,
kdo, kdy a zjakych skupin zaméstnanc( se se sdélenim prokazatelné seznamil, kolik ¢asu
napfiklad jeho &tenim stravil a jaké informace pro néj byly nejzasadnéjsi.

Vedeme monology

Firmy zapominaji, ze komunikace nesmi byt monolog, ale dialog. Po zdsadnim sdéleni se
vhlavé zaméstnanc( vyroji obrovské mnozstvi otazek, které zpravidla nikdo nezodpovi a neda
ani prostor je polozit.

Znat je to i jinde. Pokud ma bézny zaméstnanec jakykoli napad, navrh na zlepSeni nebo
stiznost, vétSinou na né systém komunikace neni uzplsoben. Sbér zpétné vazby ve vétsiné
firem probiha ve chvili, kdy ,firma chce", a ne ve chvili, kdy maji zaméstnanci - at je divod
jakykoli — se sfirmou bavit. Pfitom obousmérnost komunikace je naprosto zasadni pro to,
aby byla zdrava a pfinasela efekty, které od ni o¢ekavate.

Ve firmach se bavime pomalu

Jak dlouho musi na nésténce viset letak nebo dilezité oznameni, aby mélo viibec néjaky
efekt a zaroven jiz nebylo staré? Nebo jak dlouho miiZe ¢ekat zaméstnanec na odpovéd

od vedeni ve chvili, kdy ma urgentni dotazy — napfiklad poté, co si poslechl dilezity projev
svého $éfa? Tempo komunikace je klicové pro jeji efekt i divéryhodnost. Jenze ve firméach je
podfizené vétSinou tomu, kdo si kdy na komunikaci udéla ¢as.

Nevime, pro¢ komunikujeme

Protoze komunikaci ¢asto neumime méfit, neumime ji ani fidit. A tak se vytratii to
nejzasadnéjsi — samotna predstava o tom, co ma vlastné komunikace zdlouhodobého

i kratkodobého hlediska za ukol. Dokud nebude interni komunikace povazovana za klicovy
nastroj pro plnéni cild celé firmy, bude bohuZzel pofad prehlizena a zanedbana.

Poznamka: Komunikace (jak interni, tak externi) je natolik klicovd, Ze by se méla stat kompetenci alespon
jednoho ze ¢lent vedeni spole¢nosti. Pokud HR oddéleni nema zastoupeni vnejuZzsim managementu, ale je
jeho ukolem starost o interni komunikaci, je velkad Sance, Ze nebude schopno zajistit jeji maximalni relevanci a
efektivitu.



Objevujeme SMART komunikaci

Problémy, které jsme si popsali vySe, se bohuzel tykaji naprosté vétsiny firem. A byl to mimo jiné jeden
zdlvodd, pro¢ doslo kdefinici principl ,chytré interni komunikace®, tedy SMART komunikace. Za takovou
komunikaci vétsinou oznacujeme soubor komunikacnich nastroju, které umoznuji efektivnéjsi spojeni firmy
a jejich pracovniki. Ostatné vysvétlit se to da jednoduse pravé na zminéné zkratce.

Specific = konkrétni

Vedeni firmy vzdy vi, co, kdy a komu fika.

Measurable = méfitelna

Vedeni firmy diky tomu vi, ke komu se zprava dostala a ke komu nikoli a podle toho
muze dale rozhodovat. Zaroven snadno zjisti, jaké kanaly jsou pravé pro jeji
zameéstnance a danou situaci ty pravé.

Agreed = vyzadovana

V pfipadé chytré komunikace dostdvaji informace pouze ti, ktefi o né maji zajem.
Pouze tak bude mit kazda zprava patficnou pozornost a nebude vytvaret informacni
smog.

Reciprocal = vzajemna

ProtoZe pouze dialog mize vyrazné zvysit kvalitu vzajemné komunikace. Vedeni
R firem ma diky nastrojim chytré komunikace moznost zapojit zaméstnance vice

do déni, ale také automatizovat celou fadu komunikacnich agend — napfiklad

nahlasovani podnét nebo mapovani nalad.

Timed = nacasovana a vredlném case

Pokud neumim komunikaci naplanovat anebo neni mozné komunikovat kdykoli

a odkudkoli, ztraci efektivitu. Chytra komunikace toto resi tim, Ze voli kanaly, které
poskytnou okamzity zasah.



CHECKLIST: Napravujeme chyby

Moznd uz ted zacinate panikafit, Ze u vas ve firmé bude tfeba zménit pfistup kinterni komunikaci od zaklad.
Jak uz jsem zminoval nékolikrat — nebojte se, jinde to nebude o moc jiné. Vase cesta ale nesmi byt jen hon
za efektivitou. Pojdme si spolu projit dalsi checklist, ktery urcuje, jak moc jsou pfipadné nedostatky
zdsadniho charakteru. Jsou postaveny ve formé obracené pyramidy — abyste tedy mohli dosahnout téch
poslednich, musite mit vystavéné ty predchozi.

1 - Firemni prostredi
Firma ma zdravy management.
Firma podnika eticky, dodrZuje zakony a pozadovana pravidla.
Firma m4 jasné definovanou misi a vizi.

Ve firmé funguje na vSech urovnich bézna zdrava mezilidska komunikace.

2 - Management interni komunikace
Je jasné definovany manazer, zodpovédny za interni komunikaci.
Manazer interni komunikace ma pravomoc vykonavat samostatné svou praci.
Manazer interni komunikace ma pfistup ke vS§em potfebnym informacim pro svou praci.

Manazer interni komunikace ma na interni komunikaci vlastni rozpocet.

3 - Framework
Vedeni pomaha definovat cile interni komunikace a poskytuje potfebnou souc¢innost.
Interni komunikace je respektovanou soucasti ostatnich aktivit.
Ostatni oddéleni maji samoziejmy pfistup k nastrojlim interni komunikace.

Interni komunikace nema problém plnit svou ¢ast vramci plnéni komplexnich cild.

4 - Efektivita
Interni komunikace ma nastaveny efektivni mix kanalu.
Interni komunikace vyuziva pokrocCilé databaze SMART kontaktl v souladu s SMART definici.
Role interni komunikace je méritelna.

Interni komunikace méfi svou kvalitu a efektivitu a zlepSuje se pomoci opatieni.



-

Jak idealné nastavit prvni kroky k efektivn
komunikaci?

jSi

Pokud jste se zastavili az vkategorii 4, mate vyhrano. Pokud nikoli, bude mozna rozumné udélat jesté krok
zpét a zamérit se na roli interni komunikace ve firmé obecné.

Jestli v§ak patfite mezi ty, ktefi nyni mohou efektivitu jiz jen vylepSovat a prohlubovat, nemélo by vam nic stat
vcesté. Jak by mély vypadat vase prvni kroky? Mlzeme se nyni vratit kvasim tfem skupindm, do kterych jste
rozdélili kanaly, které ma firma pro komunikaci kdispozici.

To, o co byste se méli totiz pokouset predevsim, je:

Naucit se méfit kanaly, které maji vysokou pozornost vasich zaméstnancl (3 a vys) a mate je
v pod kontrolou (3 a vice). Pokud je méfit nedokazete, zkusit knim najit alternativni méfitelné
kanaly, které jejich roli pfevezmou.

Priklad: Zaméstnanci hltaji nasténku vjidelné. Neni problém na ni dat jakékoli sdéleni. Mérit ji nedokazu. Takze
pokud ji chci pouZit jako hlavni kanal pro interni komunikaci, bude potreba ji nahradit — napfiklad digitalni
ndasténkou vaplikaci ¢i newsletterem. Plvodni nasténku rusit nemusim, jen se zni stane spise brandbuildingovy
ndstroj neZ misto pro ohlasovani klicovych informaci.

Kanaly ze skupiny, které maji vysokou pozornost vasich zaméstnanc (3 a vy$) a nemate je
v pod kontrolou (3 a vice), je tfeba zkusit posunout do kategorie vyse. To znamena ziskat na né
alespon néjakym zplsobem vliv.

Priklad: Velkou roli vramci celofiremni nalady hraje neformalni patecni stand-up, ktery zastituje obchodni
reditel. VZdy se jednd o zplsob, jak pred koncem tydne zlepsit naladu, ¢asto se vSak stdvd, Ze se na ném resi i
zdsadni firemni témata. Obchodnimu rediteli je tfeba vysvétlit zasadni funkce jeho formatu vramci interni
komunikace

a je mu nabidnuta mozZnost jednotlivé informace dotvaret dohromady. Pokud pfijme, mame rdzem na klicovy
format vliv.

Treti skupinu pak tvori kanaly, které mame kontrolou (3 a vice) a umime je dokonce mérit

(3 avice). To je pro nas klicové. Pokud se zde nachazi kanaly zaroven svysokou pozornosti
zaméstnancl, mame je jiz zapsané v prvni skupiné. Co ale stémi, které maji pozornost nizkou?
Tady mozna bude rada prekvapiva — nesnazit se zbyte¢né investovat do kanald, které se nemaiji
Sanci dostat do prvni kategorie. Nicméné nez je zcela zatratime, je mozné zkusit vnich najit
skryty potencial.

v Vyuzit je pro to mozné pomérné jednoduchy postup:
1. Ujistéte se, ze o kandlech zaméstnanci védi a maji knim pfistup.

2. Zkuste na tyto kanaly prioritné umistit informace, které jsou pro zaméstnance klicové,
sdrobnym predstihem. Pokud vidite, Ze se pozornost zaméstnanctl zvysuje, pokracuite.

3. Vopacném pfipadé pak zkuste vytvorit separatni komunikacni linku jen pro podporu daného
kanalu. Pokud nezabere ani to, sklidnym srdcem jej vyradte. Kde neni zajem lidi, nem0ze byt
ani komunikace.



Hledani idealniho digitalniho partnera

Interni komunikace je natolik komplexni disciplinou, Ze na jeji feSeni vzniklo za posledni roky mnoho
specializovanych nastrojd. J& sam jsem vénoval vice nez dekadu vyvoji jednoho znich. A protoze vam
pochopitelné nechavam volnou ruku vramci jejich vybéru, pfidam alespon par doporuceni.

Kolik takovy nastroj stoji?

Vétsina nastroju ma dva pristupy — klasicky Saa$S (platba kazdy mésic) podle poctu aktivovanych licenci

(= po¢tu zaméstnanci) anebo jednorazové platby za aktivaci a pfipadné uzpUsobeni jednotlivych modull

a nasledné mésicni platba za licenci. Bavime se vétsinou o nizsich tisicich u malych a stfedné velkych firem
po nizsi desitky tisic mési¢né u téch velkych. | proto je tfeba délat interni komunikaci opravdu poradné, aby
se vam jeji cena vyplatila.

Co by mi mél nastroj nabidnout?

N2

Databazi chytrych kontaktt (tedy nejen kontaktnich) svazbou na kartu zaméstnance
Moznost komunikovat se zaméstnanci vami preferovanymi kanaly
Zpétnovazebnost komunikace

Garantované precteni dokument(

Kompletni statistiky vasi komunikace pro pokrocilou analytiku
Propojeni komunikacni platformy svasimi systémy

Pokrocilé zabezpeceni dat (idealné sISO certifikaci)

Ankety a dotazniky

Facility a issue management

Propojeni se socialnimi sitémi firmy

Napojeni na whistleblowing

Prehled benefitl

Propojeni s ucetnimi systémy

Vlastni mobilni aplikace, uzplisobena identité vasi firmy

N N N S N N N N S N N N N~

Pomoc sonboardingem



Jak dlouho implementace nastroje trva?

Bude zalezZet na vasich kapacitach a schopnosti onboardovat zaméstnance. Vétsinou se vSak jedna o rady
tydnd, nikoli mésicu.

Na co si dat pozor?

—>  Nechte si vzdy predstavit spokojené klienty a ptejte se pfimo HR manazerd.
Preferujte maximalni samoobsluznost systému.
Vsimeijte si skrytych poplatki napfiklad za aktivaci dodatkovych funkci.

Hledejte partnera, ktery nastroj neprestava vylepsovat (poznate napfiklad podle takzvané
verejné ,roadmapy” chystanych funkci).

N 2NN

Chtéjte dostupnou customer care.




Co si ztoho vseho odnést?

Co zminit zavérem? Interni komunikace je jednim z klicovych pilifi Gspéchu kazdé firmy. Jeji efektivita

se pfimo odrazi na spokojenosti zaméstnancd, jejich angazovanosti a loajalité. V celém tomto e-booku jsme
se vénovali riznym aspektlm interni komunikace - od jejiho vyznamu pres spravné nastaveni kanal

az po chyby, kterym se vyvarovat.

A mozna vam i po jeho precteni prijde, ze pravé na vase dotazy jste nedostali odpovéd. Je to logické. Pro
interni komunikaci neexistuje jeden univerzalni model, ktery by fungoval vSude. Kazda firma musi najit svj
vlastni pristup, ktery zohledni jeji kulturu, cile, zplsob, jakym jeji zaméstnanci vstfebavaji informace.

Zaroven kazdého manazera, ktery se interni komunikaci bude vénovat, zacne trapit jeji princip. Je nekonec¢na
a nikdy nebude hotova. | to je jeden zdUvod(, pro¢ se vracime opét na zacatek. Délejte ji srdcem a
respektujte principy, které jsou pro komunikaci bézné. Zbytek pljde — napfiklad s podporou vhodného
digitalniho partnera — o pozndni lehceji. Vérte tomu.

Tak hodné &tésti! %@\/ ﬁﬂ,/f
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