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Pamatujete si, jak jsme si museli zvyknout na dotykové telefony? Jak jsme si po letech
mailovani najednou zacali povidat se svym kalendarem nebo chatbotem? A co ted?
Ted ucime Al psat, fidit agendu i délat reSerSe. A to je teprve zacatek.

Zména je dneska vic nez obcasny projekt. Je to permanentni stav. A pokud se na ni firma
nepfipravi, miZe snadno ztratit dech. Zmény pfichazeji rychleji nez dfiv - v technologiich,
v organizaci prace, v oCekavanich zaméstnancu. At uz jde o novy systém, pfistroje nebo
aplikace, jedna véc rozhoduje o Gspéchu: jak to celé firma dokaze fidit. A jak to zvladne
komunikovat. Kazda zména se totiz fidi primarné komunikaci.

Pravé proto je klicem dobre zvladnuty change management. A jesté lépe zvladnuta interni
komunikace. Tento e-book vam ukaze, jak zménu odfridit hladce, efektivné a bez odporu.
Najdete tu prehled klicovych roli, proces krok za krokem, prakticky checklist i chyby,
kterym se vyhnout. A hlavné dikazy, Ze interni komunikace je prosté ,must have*,
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Jak uz nazev napovida, change management

Co je Change je systematické fizeni zmén. Jeho nedilnou soucasti
je planovani, implementace, komunikace a nachazeni
management feseni problémd, které jsou se zavadénim zmény

¢i novinky spojené. Change management feSi zmény
v procesech, technologiich, organizaéni strukture,
kultuFe, zkratka jakékoliv oblasti,

ktera ovliviiuje fungovani organizace.

Cilem change managementu je:

O Minimalizovat negativni dopady zmén na zaméstnance i firmu
O Udrzet zapojeni viech zainteresovanych stran po celou dobu pfechodu
O Provadét zmény systematicky a hladce

O Usnadnit zaméstnancim prechod na nové podminky a pomoct jim pfizpusobit se
zménéné situaci

O Maximalizovat pfinosy spojené se zménou

Change management vam tedy v praxi pomuze predevsim:

Uspésné implementovat zmény - Diky nému dokaZete zabranit odporu pfi pfijimani zmény,
vysvétlit jeji pfinos.

Zvysit produktivitu - Zaméstnance ani organizaci zména nezbrzdi a hladce ji implementuji
do své kazdodenni rutiny.

PFipravit se na zmény - Nastavite si a otestujete pravidla, ktera budete moc vyuZzit
v budoucnu a ktera vam pomohou pripravit pole pro dalSi zmény.

Zvysit spokojenost - Zmirni negativni dopady zmén, coz prispéje ke spokojenosti
zaméstnanc.

Podpofit inovace - Usnadfiuje zavadéni novych procesu a technologii, coz podporuje
inovace v organizaci.

védeéli jste, Ze...

Pravé prijimani zmén bylo podle prizkumu Soulmio jedna z hlavnich oblasti
(oznacilo ji 46 % dotazanych), na kterou by se firmy mély zamérit v ramci wellbeingu
a vzdélavani zaméstnanc.




Role v ramci At uZ zavadite ve vyrobé novy stroj, novy systém
trackovani, nabirate nové zaméstnance, prechazite
Change na digitalni spravu dochazky, vidy ma zména dopad
managementu na vechny napfic firmou - nejen na vedeni, nejen
na HR, nejen na novacky, ale vsechny zaméstnance.

Kazda zména s sebou nese urcity signal, ktery si lidé mohou vyloZit riizné. Zavadite novy
personalni systém? Manager v tom mUZe vidét rozvoj firmy, HR ulehéeni prace, dlouhodobi
zaméstnanci zbytecné novoty, IT oddéleni spoustu prace navic.

KaZdého se zména néjak dotyka a kaZdy z firmy ma v celém procesu svou roli. Obecné je muzeme
rozdélit do tfi skupin - nositel zmény, vykonavatel zmény a pfijemce zmény.

0/0
M CEO - Hlavni nositel zmény (Leader zmény)

CEO, potazmo vedeni firmy obecné je tvaii zmény - bez jeho jasného a dlvéryhodného vedeni
zavedeni zmény vétSinou ztroskota. Je dulezité, aby bral zménu za svou, dokazal se za ni postavit
a podpofit své managery v jeji implementaci.

Hlavni odpovédno:

O Iniciuje a schvaluje zménu - je tvlircem vize a dGvodi zmény.

O Komunikuje strategii — jasné vysvétluje, proc je zména nutna a jaky bude mit dopad.

O Zzajistuje zdroje a podporu - uvoliiuje rozpocty, lidi, deleguje Gkoly na ,vykonavatele” zmény.
O Motivuje ostatni lidry - inspiruje management k podpofe zmény a je mu oporou.

O Symbolicky reprezentuje zménu - jde prikladem, sam zménu aktivné podporuje.

Vite, co je....

MISASSIGNMENT = oznacuje situaci, kdy je Gkol pridélen nespravnému oddéleni
nebo osobé, ktera na néj neni vybavena nebo vyskolena.

Pravé k této situaci casto dochazi v ramci change managementu, kdy HR,
které k tomu nema ani nastroje, ani pravomoci, je nuceno odridit cely proces
implementace a komunikace zmény. Vedeni jej tlaci do své role ambasadora
zmény i role vykonavatele.
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@ Manager - Vykonavatel zmény (Koordinator zmény)

Implementaci zmény ma zpravidla na starost manager daného tymu ¢i oddéleni. Kooperuje
s vedenim i HR. ZauCuje zaméstnance a fidi celou zménu.

Hlavni odpovéd

O Pripravuje a realizuje plan zmény - stanovuje cile, fidi jednotlivé kroky.

O Vvyhodnocuje, sleduje pokrok, dava zpétnou vazbu - vysledky zmény komunikuje s vedenim
i podfizenymi, pfedava informace.

O Komunikuje zménu svému tymu - vysvétluje jeji vyznam a pfinos konkrétnim lidem.
O Ridi odpor vii¢i zméné - identifikuje obavy a pracuje s nimi aktivné.

O Podporuje a motivuje zaméstnance pfi zavadéni novych postupii - poskytuje podporu,
zpétnou vazbu a uznani.

HR - Podporovatel zmény (Facilitator zmény)

HR je ,lidska stranka zmény“ - pomaha ji pfijmout a implementovat do firemni kultury.
Je pojitkem mezi vedenim a zaméstnanci, od kterych sbira zpétnou vazbu.

Hlavni odpovéd

O Pripravuje a realizuje plan zmény z pohledu lidi - ve spolupraci s vedenim chysta Skoleni,
komunikaci zmény.

O Resi dopady zmény na zaméstnance - pracuje s jejich obavami, odporem, ztratou jistot.
O Podporuje managery pfi zavadéni zmén v tymech - koucovani, poradenstvi.
O Monitoruje nalady a angaZovanost zaméstnancil — napF. skrze prizkumy.

O Pomaha zakotvit zménu do firemni kultury - pfizplsobuje HR procesy
(napf. hodnoceni vykonu).



Zaméstnanci - U¢astnici zmény (UzZivatelé zmény)

Bez ochoty zamé&stnancli zménu pfijmout se zadna neuskuteéni - jsou kliCovi pro jeji Gspéch.

Hlavni odpovédnosti

O Porozumét zméné a jejim dopadiim na jejich praci.
O Aktivné se ucastnit Skoleni, workshopt a komunikace.
O PFijmout nové zpiisoby prace a aplikovat je v praxi.

O Poskytovat zpétnou vazbu - byt napomocni vedeni a komunikovat, co funguje a co ne.

O Pomahat ostatnim koleglim v adaptaci - vykonn&jsi kolegové mohou pomoci ostatnim.




Change
management

Vv roce 2025

Ekonomické zmény:

Ocekava se, 7e inflace v Ceské republice
dosahne v roce 2025 hodnoty 3,5 %, coz
ovlivni kupni silu a naklady na provoz. Firmy
budou muset pfizplsobit své strategie
cenotvorby a nakladového fizeni témto
podminkam.

Faze a akvizice:

V roce 2025 se predpoklada narust fizi

a akvizic 0 15 % v dusledku snahy firem posilit
svou trzni pozici a ziskat nové technologie.
Tyto zmény mohou vést k reorganizaci

tymu a procesl, coZ vyZaduje transparentni
komunikaci se zaméstnanci.

Povinny ESG reporting, zaroven

zmatky v ném:

Spolecnosti, pro které bude platit ESG,

bude zfejmé méné, nez se cekalo. | tak ale
budou muset firmy nad 1 000 zaméstnanc
zverejnovat své aktivity v oblastech Zivotniho
prostredi, socialni odpovédnosti a fizeni.

To bude vyzadovat zavedeni novych procest
a skoleni zaméstnanc.

Nastup umélé inteligence,
robotizace:

Do roku 2025 planuje 60 % Ceskych firem
implementovat Al do svych proces, coz
povede k automatizaci rutinnich kol

a zvyseni efektivity. To si vyzada rekvalifikaci
zaméstnancl a adaptaci na nové technologie.
Chysta se dal3i generace robotizace provozl
- bude treba vysvétlit, Ze to neni nic proti
lidem.

Ackoliv kazda firma ma do jisté miry rizné plany

a cile, déni na trhu, ménici se ekonomika

i technologie maji dopad na vSechny. S jakymi
zménami by mély ceské firmy v letoSnim roce pocitat
a jak se na né nejlépe pfipravit?

Zestihlovani firem:

Aby firmy zvysily svou efektivitu, planuje 40 %
z nich do roku 2025 implementovat strategie
zestihlovani, jako je optimalizace procest

a snizovani poCtu Grovni managementu.

To mUZe vést ke zménam v pracovnich
naplnich a odpovédnostech zaméstnancd.

Konec home office:

Priblizné 25 % ceskych firem planuje do roku
2025 omezit nebo zcela ukoncit moznost prace
z domova, coz vyzaduje jasnou komunikaci
divodu této zmény a pfipravu zaméstnancl
na navrat do kancelari.

Zvysené naroky na kybernetickou

bezpecnost:

S rostouci digitalizaci a vyuZivanim umélé
inteligence (Al) se ocekava, Ze do roku

2025 vzroste pocet kybernetickych Gtokd
vyuzivajicich Al 0 30 %. Firmy budou muset
investovat do pokrocilych bezpecnostnich
feseni a pravidelného Skoleni zaméstnancd,
aby Celily témto hrozbam.

Generacni rozdily na pracovisti:

Generace Z bude v roce 2025 tvorit priblizné
27 % globalni pracovni sily. Tito mladi
profesionalové preferuji flexibilni pracovni
podminky a digitalni nastroje, coz bude
vyzadovat Gpravu firemnich politik

a pracovniho prostredi.



feské ﬁrmy Jak jsou na nadchazejici zmény pfipraveny ceské
. e firmy? Nasledujici tabulka predstavuje pét kategorii
a ]e]|Ch pfipravenosti firmy implementovat zménu. Schvalnég,

pi"ipravenost do které skupiny byste zaradili svou?

na zmény

Firmy proaktivné sleduji a implementuji
nejnové;jsi trendy v oblastech ESG,
kyberbezpecnosti, Al a fizeni generacnich
rozdild. Maji flexibilni organizacni strukturu
a jsou pripraveny na ekonomické zmény,
flze Ci akvizice. Skvéla interni komunikace.

T1 - Skvéle pripravené (8 %)

Firmy si uvédomuji dilezitost
nadchazejicich zmén a zacaly

T2 - Dobfe pfipravené (15 %) implementovat potfebné kroky, avak
nékteré oblasti jesté vyzaduji dalsi rozvoj.
Skvéla interni komunikace.

Firmy jsou si védomy nutnosti zmén, ale
T3 - Stfedné pfipravené (42 %) jejich implementace je nepravidelna a ¢asto
reaktivni. Rigidni interni komunikace.

Firmy zaostavaji vimplementaci potrebnych
zmén a Casto postradaji strategii pro
adaptaci na nové podminky. Bez funkcni
interni komunikace.

T4 - Slabé pfipravené (20 %)

Firmy nejsou schopny reagovat

T5 - Nepfipravené (15 %) na nadchazejici zmény, coz ohroZuje jejich
pozici na trhu. Zcela bez interni komunikace.

Pokud vase firma spada do kategorii T-3 aZ T-5, mélo by vedeni co nejdrive zahjjit strategické
planovani, na kterém definuje nejvétsi slabiny a stanovi prioritu v jejich odstranéni a spusténi
s tim spojenych zmén. Jednani by se nemélo obejit bez HR, kde byste méli dokazat vedeni
obhajit nezbytnost interni komunikace ve firmé a jeji nezastupitelnou roli v ramci change
managementu.

TIP

Nadchnout vedeni pro interni komunikaci vam mize pravé tento e-book nebo

dal3i materialy Munipolis, kde najdete fadu vyzkumu i dat, ktera dokladaji kladny
vliv komunikace na vykon zaméstnancd.




At uZ v organizaci ménite zavedené procesy, strukturu
nebo technologie, at uzZ je cilem fesit problémy
Proces Change Ci vyuZit prileZitosti dané zménou trhu, podminkou
managementu Gspéchu jsou vzdycky zaméstnanci. KdyZ nejsou
ochotni zménit svij zplsob prace a nechtéji se ucit
nové véci, projekt nemuze uspét.
komunikace Je proto tieba lidi pFipravit, podpofit a motivovat.
Zménu perfektné naplanovat a znat jeji dopady.
Uvédomit si pfipadna rizika. Zajistit spravné nastroje
a tymy, které zménu plynule provedou.

arole interni

Kdo je pFipraven, neni prekvapen!

Model 3 C (Communication, Consultation, Coordination)

Model ,tfi C* zdUraznuje tfi kliCové aspekty zasadni pro Gspé&sné fizeni organizacnich zmén.
V cestiné bychom je mohli pojmenovat jako ,tfi K“ Jsou to:

1. Komunikace (Communic

O U¢el: Jasna a konzistentni komunikace je nezbytna pro sdéleni Gicelu a zdéivodnéni zmény.
Zaméstnanci musi pochopit, proc¢ ke zméné dochazi a jaké jsou ocekavané pfinosy.

O Kanaly: VyuZivejte riizné komunikacni kanaly k efektivnimu osloveni riznych zainteresovanych
stran. MlZe se jednat o tymové schizky, e-maily, newslettery, intranet nebo platformy
pro interni komunikaci v podobé zaméstnaneckeé aplikace.

O Obousmérna komunikace: Podporujte zpétnou vazbu a vytvafejte mechanismy pro
obousmérnou komunikaci. Zaméstnanci by méli mit pocit, Ze jejich obavy jsou slyset.

2. Konzultace (Consultatic

O zapojeni: Zapojte zaméstnance a klicové zainteresované strany do procesu zmény. Ziskejte
jejich vstupy, zpétnou vazbu a navrhy. Zvysite tak podporu zmény a zlepSite kvalitu
rozhodovani.

O Participace: Aktivné zapojte tymy i jednotlivce do planovani a implementace zmény. Tato
Gcast podporuje pocit odpovédnosti a zavazku.

3. Koordinace (Coordinati

O Planovani: Peclivé naplanujte a koordinujte vSechny aspekty zmény. Vytvoite implementacni
plan, identifikaci potencialnich probléma a definujte jednotlivé kroky.

O Integrace: Zajistéte, aby byla zména bezproblémové integrovana do organizace. Koordinujte
rizna oddéleni, tymy a funkce, aby spole¢né pracovaly na dosaZeni spole¢ného cile.

O Alokace zdrojii: Efektivné alokujte zdroje na podporu zmény. To zahrnuje lidské zdroje,
rozpocet, technologie a veskeré dalSi nezbytné zdroje.



Proces fizeni zmény je systematicky pfistup k pfecho-
Proces ﬁzeni du organizace ze soucasného stavu do pozadovaného
~ budouciho stavu, ktery zahrnuje jak technické, tak
zmeny lidské aspekty. Cilem je minimalizovat rizika a zajistit
Uspésnou implementaci zmén, a to prostfednictvim
etap jako je identifikace potfeby zmény, vytvoreni
strategie, komunikace, implementace a podpora
a upeviovani dosazenych Gspéch.

4, S.

1. Planovai

Planovani je zaklad vSeho. NezZ se do zmény pustite, identifikujte samotnou potfebu zmény.
K tomu, pro¢ se do ni pustit a co by vam méla pfinést, vam pomuze definovani cilt.

O Definujte jasné cile: Stanovte jasné cile, kterych chcete zménou dosahnout, abyste mohli
efektivné mérit Gspéch.

O Identifikujte zainteresované strany: Presné urcete vSechny, kterych se zména dotkne, véetné
zaméstnanct, manageru, zakaznikl a externich partnerd.

O Vyhodnotte rizika: Proaktivné identifikujte potencialni problémy a vypracujte plany
na jejich zmirnéni.

ROLE INTERNI KOMUNIKACE: Zajistuje, Ze vSichni zainteresovani rozumi diivodim,
@ cilim a ocekavanému dopadu zmény. UZ v této fazi pomaha budovat ddvéru,
Q predchazet odporu a vytvaret prostor pro otevienou zpétnou vazbu. Dobfe nastavena
Q Q komunikacni strategie zaroven urcuje, jak, kdy a komu budou informace o zméné
predavany, coz ovliviiuje jeji Gspésnost v dalSich fazich.

JAK POMUZE MUNIPOLIS: V Munipolis vam v této fazi mohou pomoci rychlé ankety
nebo prispévky v aplikaci s moZnosti ziskani odpovédi tfeba volenim jednotlivych
$ & nabizenych variant nebo moznost potvrzeni precteni zpravy. Tyto funkce vam
@ mohou poslouzit na domluvu terminu i jako rychly feedback pro podklady planu.
Q {E MUZete také vytvofit samostatnou skupinu ,planovaci®, kde je mizete drZet ,up to
date” s informacemi. Vznikly plan miZete jednoduse nahrat do dokumentu,
aby k nému mély vSechny strany pristup.



Zacnéte s informovanim vSech z{icastnénych stran. Pravé komunikace hraje klicovou roli v pfijeti
zmén a zamezeni zbytecnych nedorozuméni.

O Vytvorte plan komunikace: Vytvorte itineraf komunikace, seznam FAQ i znéni zprav
pro jednotlivé skupiny. Podle planu postupné informujte vSechny zainteresované strany.

O Transparentnost je klicova: Budte otevieni a upfimni ohledné zmény, jejiho ¢asového
harmonogramu a jejiho zdGvodnéni. Vysvétlujte. Pravé jasna, upfimna komunikace rozptyli
obavy.

O Vyuzivejte vice kanali: VyuZijte riizné komunikaéni kanaly, jako jsou e-maily, porady, interni
komunikacni platformy, zaméstnanecké aplikace a dalsi, abyste efektivné oslovili vSechny.

@ ROLE INTERNI KOMUNIKACE: SlouZi k tomu, aby vSichni zii€astnéni jasné chapali,
Q co se méni, proc¢ a kdy a jak se jich zména dotkne. Diky promysleng, transparentni
Q Q a konzistentni komunikaci se dafi predejit zmatkim, sniZit odpor vici zméné
a vytvofit prostredi, ve kterém jsou zaméstnanci ochotni aktivné spolupracovat.

JAK POMUZE MUNIPOLIS: S Munipolis zasahnete zpravou opravdu kazdého. Aplikace
Munipolis v telefonu upozoriiuje na nové zpravy notifikaci a zajisti, Ze ji dostane
g} & kazdy, aniz by musel byt u pocitaCe. Rozeslat mizete i SMS, e-maily nebo hlasové
@ zpravy. MlZete tak s dulezitym sdélenim zasahnout efektivné viechny zaméstnance
a} g a ne jen ty, ktefi maji staZzenou aplikaci. Jako administrator vidite, kde jak a komu
byla zprava dorucena, a kdyz je dlouho neoteviena, snadno muzete zvolit jiny kanal.
Vytvofit si mlZete také ediéni plan, ktery vam pom(ze pravidelné pfinaset novinky
a posouvat komunikaci dopredu.

Pripravte strategii implementace zmény, posudte jeji dopad, identifikujte rizika a pFipravte plan,
jak je zmirnit. Urcete klicoveé lidi, ktefi budou mit provedeni zmény na starost.

O Zzaridte zaskoleni: Vybavte zaméstnance znalostmi a dovednostmi potfebnymi k efektivnimu
vyuziti zmény prostrednictvim Skoleni, workshopu, soutéZe nebo napovédy v aplikaci apod.

O Alokujte zdroje: Zajistéte potrebné zdroje, jako je rozpocet, technologie a personal,
na podporu implementace zmény. Rozdélte role.

O Vypracujte krizové plany: Predvidejte potencialni pfekazky a vypracujte alternativni strategie
pro jejich rychlé FeSeni. Pripravte postup, jak pracovat v pripadé, Ze se zménu nedari
implementovat.



@ ROLE INTERNI KOMUNIKACE: UmoZfiuje jasné pfedat informace o rozdéleni roli,
Q pripravovanych Skolenich, dostupnych zdrojich a krizovych scénafich, ¢imz zajistuje,
Q Q Ze kazdy vi, co ma délat a proc. V této fazi v ramci interni komunikace vznikaji
podklady o oznameni zmény, krizové scénare, FAQ.

$ & JAK POMUZE MUNIPOLIS: V Munipolis vam opé&t miZe pomoci rychla anketa nebo

@ zpétna vazba, zda jsou vSichni pfipraveni. UmoZiuje vam také vytvaret tymy, na které
Q {B pak mlZzete sméFovat unikatni informace, nebo k probihajicim zmé&nam vytvofit
vlastni stranku s obsahem, ktery bude dostupny ve webovém profilu i v aplikaci.

Faze implementace zahrnuje samotné zavedeni zmény. Ta by méla vzdy probihat podle pfedem
stanoveného planu a jeji soucasti by méla byt pravidelna zpétna vazba, na jejimz zakladé je pak
mozné pripadné upravit vytycCené cile.

O Spustte zménu: V predem domluveném terminu a podle planu za¢néte novinku
implementovat. Plan miZe zahrnovat zkuSebni dobu &i testovaci provoz, v ramci kterého
danou véc vyzkousi pouze omezena skupina zaméstnanct.

O Sledujte pokrok: Sledujte, jak se zména ujima, a srovnejte prvni vysledky se stanovenymi cili.
Identifikujte oblasti, ve kterych bude potreba upravit pristup.

O Reste problémy a bud'te flexibilni: Nastalé problémy Feste rychle a transparentné, abyste si
udrzeli dGvéru zaméstnancd. Budte pfipraveni pfizplsobit svij pFistup na zakladé zpétné
vazby v realném case a nepredvidanych vyzev.

ROLE INTERNI KOMUNIKACE: V této fazi interni komunikace zajistuje hladky pribéh
zavadéni zmény a hraje duleZitou roli v udrzeni angaZovanosti zaméstnancu.
Q Umoziuje prubézné sdilet informace o postupu, vysvétlovat zmény v planu,
Q Q motivovat tymy a rychle reagovat na problémy ci obavy. Diky oteviené a pravidelné
komunikaci ziskava vedeni zpétnou vazbu z praxe, na jejimz zakladé muze flexibilné
upravit dalsi kroky a zarovefi si udrzet divéru a podporu zaméstnancu.

JAK POMUZE MUNIPOLIS: Pomoci Munipolis miizete naplanovat rozeslani oznameni
0 zméné na rizné skupiny zaméstnancu. Vyuzit miZete e-maily, zpravy do aplikace.
Pro ziskani zpétné vazby v této klicové fazi mize byt v ramci hlaseni podnétd
& a napadu spusténa nova kategorie napf. ,Zavadéni XYZ“ a nejlepsi pfipominky
mohou byt odménény financné nebo néjakym verejnym uznanim v tymu po skonceni
{B procesu zavedeni.
Pokud zména zahrnuje i nové dokumenty nebo postupy, uloZit je mizete do sekce
dokument, kde budou zaméstnanctim k dispozici. Jak zaméstnanci zménu pfijali
a jak se s ni vyrovnavaji, pak mizete otestovat pomoci anket nebo prizkumda.



V posledni fazi je zména soucasti firemniho procesu. Stale je dobré ji posilovat, postupné vsak
nastava doba, kdy je pfileZitost pustit se do dal3i zmény a novych postupd.

O Podporujte nové chovani: Povzbuzujte a ocefiujte pfijeti nového chovani a pracovnich
postupd.

O Oslavujte Gspéchy: Uznavejte milniky a dosazené vysledky, abyste udrzeli dynamiku
a angazovanost zaméstnancu.

O Neustalé zlep3ovani: Zavedte mechanismy zpétné vazby pro shromazdovani vstupl
a identifikaci oblasti pro neustalé zlepSovani, aby byla zajisténa udrzitelnost zmény.

ROLE INTERNI KOMUNIKACE: V posledni fazi je tfeba pomoci udrzet pozornost
@ zaméstnancl na pfinosech zmény, sdilet ispéchy, ocefiovat zapojeni a podporovat
Q pocit smysluplnosti. Zaroven si bere na starost shér zpétné vazby a inspirace
Q Q k dalSim zlepSenim. Tim posiluje dlouhodobou udrZitelnost zmény i pfipravenost
na budouci transformace.

JAK POMUZE MUNIPOLIS: Jednotlivé Gspéchy miZete sdilet na komunitnich
g} & a zaméstnaneckych nasténkach, kde se jimi mohou pochlubit sami zaméstnanci.
@ Nové napady na vylepSeni nebo dalsi zmény snadno posbirate diky funkci ,Hlaseni
Q ? podnétll a napadu” Posilovat zavedeni zmény mizete pomoci komunikaéni
omnichannel kampané napfic celou firmou.




Checklist:

4 [1) krok|°1, jak HR ma v ramci change managementu
. nezastupitelnou roli. Téchto 10 krok
komunikovat vam pomuze ji zvladnout na jednicku.

zménu

Vysvétlete ,,proc*

Kazda zména musi mit srozumitelny ddvod. Vysvétlete ,pro¢“ dfive nez ,co” a ,jak".
Lidé lépe prijimaji zménu, kdyZ chapou kontext.

Zapojte top management jako ambasadory

0 zméné se nemohou zaméstnanci dozvédét z Cista jasna z e-mailu od HR. Hlavnim
nositelem a ambasadorem zmény je vedeni. Zapojte ho proto do komunikace
idealné prostfednictvim rliznych formatu: all-staff schlizka, video, workshop.
(Ambasadory se pfi zavedeni zmény mohou stat i klicovi zaméstnanci.)

Komunikujte dfive, neZ zacne Septanda

Nedejte prostor spekulacim. Pokud vite, Ze zména pfijde, avizujte to véas - tfeba
i formou ,,chystame zmény, dame vam brzy védét vic*

Mluvte jako clovék, ne jako tiskova zprava
Sazka na autenticitu je klicova. | kdyz je zména tézka, lidé oceni férovy ton,
ne korporatni mlhu. Klidné pfiznejte, Ze ,nevime vSechno, ale feSime to".

Zajistéte, aby vSichni managefi byli v obraze

Pripravte strucny briefing pro vSechny zainteresované strany a vedeni. Mél by
obsahovat klicové sdéleni, nejcastéjsi otazky, spravné reakce. Kazdy z nich musi byt
v obraze, jinak se z nich stanou Sifitelé zmatku.

Zménu rozdélte do kroku a predstavte plan

Lidé maji radi predvidatelnost. Uklidni je jasnym harmonogramem a milniky (,,co se
stane do tydne, co do mésice*). Vysvétlete, proc ke zméné dochazi a co prinese.

Dejte prostor emocim a dotaziim

Umoznéte lidem ventilovat obavy - tfeba formou anonymniho dotazniku,
pravidelnou Q&A schlizkou, prostorem na dotazy na poradé. Emocionalni ventil =
mensi odpor.



Shirejte zpétnou vazbu

Pravidelné vyhodnocujte jednotlivé kroky vedouci ke zméné. Dejte moznost
zaméstnanctim se k novince vyjadfit a navrhnout pfipadné zmény. Diky tomu
ji vezmou za svou.

Podpofte zménu praktickymi kroky
e Nestaci zménu oznamit. Zajistéte, aby lidé dostali nastroje, Skoleni, ¢as a podporu.

»Hozenim do vody" si akorat mizete pfivodit vznik odporu.

Oslavujte i malé aspéchy a pribézné komunikujte
@ Necekejte az na zavér. Sdilejte dilci Gspéchy, podékujte aktivnim, ukazte, co se

povedlo. KaZzda zména je béh na delSi trat a kazdy maly pokrok je motivaci vydrzet.

TIP

Velky pomocnikem v komunikaci obecné a pfi komunikaci zmény zvlast je ve firmé
nastroj pro efektivni interni komunikaci s mozZnostmi cileni zprav, vyhodnocovani

Ctenosti, méfeni reakci, navrhovani napadu a zasilani pfipominek. Idealné v jedné
zaméstnaneckeé aplikaci nebo systému, ktery je pro zaméstnance jednoduchy
na vyuzivani.




5 krokau,

kterym Jakych véci byste se v ramci komunikace
- zmény, ale i komunikace ve firmé obecné méli
se vyhnete vyvarovat? Pfedeviim si dejte pozor na téchto

pét ,bolistek” Ceskych firem.

»Myslime to dobfe, ale fikame to blbé*“

Management nékdy komunikuje zmény na kanalech, které bézni zaméstnanci
nesleduji v takové mire, jak si zaslouZi. A zaroven stylem, ktery nevede k pochopeni
problému nebo akci.

.Vedeni rozhodlo, vy se pFizplisobte”

Velké zmény (nové systémy, procesy, strategie) se Casto oznamuji shora bez
jakéhokoliv zapojeni zamé&stnanct do pripravné faze. Lidé se citi jako figurky
v Sachové partii a misto pfrijeti novinky kladou aktivni odpor.

,Poslouchame vas*“ - ale nic se nezméni

Mnoho firem porada ankety, sbira zpétnou vazbu a organizuje meetingy, ale
vysledky nikdy neaplikuje. Zaméstnanci rychle pochopi, Ze je to jen formalni
cviceni, a prestanou odpovidat. Divéra v komunikaci se zhrouti.

PFilis mnoho informaci - nikdo to necte

Zasilani dlouhych e-maill, newsletterd nebo sloZitych internich dokumenti
ma opacny efekt - lidé je ignoruji. Klicové sdéleni se ztraci v zaplavé balastu.
Vysledkem je informacni zahlceni a nulova akce.

Chaos v kanalech - kazdy fika néco jiného

Pokud ma firma vicero komunikaénich kanall (e-maily, Teams, Slack, intranet,
nasténky, WhatsApp), ale nejasna pravidla, kde co hledat, lidé prestavaji sledovat
dalezité zpravy. Dulezité informace se rozméliuji a nejsou konzistentni.

Reseni?
Transparentni, jednoducha a zapojujici komunikace, kde vedeni opravdu
nasloucha, pouziva jasna sdéleni a dava zaméstnanciim prostor k zapojeni

védeéli jste, Ze...

Automobilka Audi napfiklad obdrzela od svych lidi pres 25 000 zlepSovacich navrhi
a 13 500 z nich realizovala, ¢imZ za rok 2018 u3etFila 109 miliond eur.




Case study:
Priklad dobreé

praxe, jak
komunikovat
zménu

WESTFALIA
Metal Components
Czech Republic

ot

Na MUNIPOLIS ocefiujeme hlavné cilenou
komunikaci. Zpravy posilame jen tém,
kterych se opravdu tykaji - vedoucim, top
managementu nebo tfeba vybrané skupiné
zaméstnancd. Sdileni je pfehledné, rychlé
a efektivni, nikdo neni zahlcen zbyte¢nymi
informacemi.

V Veronika Mrazkova
e HR manager

- &) moToreaL

Tomas Lysy
Marketing manager

Nasi zaméstnanci si rychle zvykli, Ze
informace o ztracenych kartach, klicich nebo
rozsvicenych svétlech u auta na parkovisti
snadno najdou v MUNIPOLIS, coZ jim vyrazné
usnadnuje kazdodenni komunikaci a feseni
problému.

Pfemyslite o zavedeni komunikacni platformy? Nevite
jak takovou zménu predstavit ve firmé? Inspiraci vam
mohou byt firmy, které si podobnou situaci prosly
pred vami. Prectéte si zkuSenosti téch, kterym

se podafilo digitalizovat firemni komunikaci.

Teleflex:

Empowering your uture in healthcare.

Pavel Benes
EMEA HR Director

MUNIPOLIS je pro nas pracovni nastroj, ktery
zaméstnanci skute¢né pouZzivaji. Najdou

v ném vSe dulezité i praktické - od provoznich
informaci po pozvanky na firemni akce

nebo mozZnost podat podnét. | diky tomu se
zapojili lidé napfic celou firmou - z vyroby

i z kancelari.

(/I 2JCP

Jan PoSmourny
HR Director

Dfiv jsme se museli starat o nékolik klasickych
nastének, které bylo tfeba obejit a vyvésit
vytisténé informace. S MUNIPOLIS to béhem
chvilky zvladne jeden HR specialista zadat

od stolu. Kazdy zaméstanenc ma zpravu

v kapse a mUze si ji hned precist.



Zadna zména se neobejde bez dobré komunikace.
Interni komunikace neni jen o tom ,fict, co se déje".
Je o divére, zapojeni a schopnosti vnimat realitu
o€ima téch, na které zména dopada. Cim dFive si
firma uvédomi, Ze zména neni projekt HR ani IT,

ale spolecna véc celého vedeni - a Zze komunikace

je jejim motorem — tim dfiv z ni vytéZi to nejlepsi.

Velkym pomocnikem pro firmy v tomto mdZze byt digitalizace, ktera pfichazi do firem stejné
jako generace Z. Témé&fF tfetinu zaméstnanct ve firmach uz dnes tvofi rocniky, které se ,narodily
s mobilem v ruce” a které uz jinak nez pres digitalni svét neoslovite. Pomalu, ale jisté tak
propracované zaméstnanecké aplikace (jako je tfeba MUNIPOLIS) za¢inaji vytlacovat neefektivni
a na Gdrzbu pracné nasténky a také pro vétdinu zaméstnancu sterilni a nepfatelsky intranet.

V roce 2025 ceka firmy vic vyzev nez kdy dfiv. Uméla inteligence, nové regulacni ramce, zména
pracovnich podminek i generacni rozdily. Mnohé firmy se citi pod tlakem - a pravé tehdy je
nejsnazsi podcenit lidsky rozmér. Nespéchejte. Mluvte s lidmi. Vysvétlujte. Shirejte zpétnou
vazbu. Zaméstnanec se musi citit soucasti zmény.

Mozna vam change management pfipada slozity. Ale kdyZ si stanovite cile a drobné kroky
vedouci k nim, hned se vam pujde leheji. Kazda dobfe komunikovana zména je malym
vitézstvim. A z malych vitézstvi rostou silné firmy.

A nakonec jsme tu s Munipolis vZdy pro vas!

Ondrej Svréek
Zakladatel platformy MUNIPOLIS,
/i inovator v oblasti firemni a verejné komunikace

®

Ondrej Svrcek patFi mezi pfedni eské inovatory v oblasti digitalizace komunikace. V poslednim
desetileti se intenzivné vénuje budovani chytré komunikaéni platformy MUNIPOLIS, ktera
propojuje samospravy, skoly, firmy i dalSi organizace. Jejim cilem je posilit dialog mezi vedenim
a lidmi - at uz jde o obcany, klienty nebo zaméstnance.

Ve firemnim prostredi Ondrej prosazuje myslenku, Ze efektivni interni komunikace neni jen
domeénou HR, ale klicovym nastrojem pro vedeni firem a cely C-level. Aktivné se zasazuje o to,
aby se zaméstnanecké aplikace staly novym standardem v kazdé moderni organizaci.

Diky silnému napojeni na samospravy a regiony prinasi MUNIPOLIS firmam jedinec¢nou vyhodu
- moznost efektivné propojovat zaméstnance s mistnim dénim a poskytovat jim relevantni
regionalni infoservis.

Ondrej své zkuSenosti stavi na technologickém i vefejném zakladu - vystudoval informatiku

a graficky design na Masarykové univerzité a pusobil jako zastupitel obce. Dlouhodobé sleduje
trendy v oblasti SMART komunikace a zapojovani lidi, které Gspésné aplikuje jak

v samospravach, tak dnes predevsim ve firemnim prostredi.



@ MuNIPOLIS

www.zamestnanecka-aplikace.cz


http://www.zamestnanecka-aplikace.cz

