(® muNIPOLIS







Obsah

Uvod
Zahranicni zaméstnanci v Cesku: fakta a realita

Obory s nejvétsim zastoupenim cizincl
Cizinci v €eskych firmach

Komunikace s cizinci

Nejcastéjsi chyby v komunikaci s cizinci

Co je to funkcéni komunikace

Jak nastavit komunikaci se zahraniénimi zaméstnanci
5 kroku k efektivni komunikaci
Komunikace zaméstnanec x zaméstnanec-cizinec

5 krokd, jak podpofit zaméstnance smérem
k zahrani¢nim koleglim

Mini-scénare z praxe
Scénar 1: Novy zahranicni zaméstnanec
Scénar 2: Problém na pracovisti/konflikt
Scénar 3: Krizova situace

Scénar 4: ZlepSovaci napady a zpétna vazba

Zavér

10
10
13

16
16
18

19

21
21
2
23
24

25






Cesky pracovni trh se méni. | kdyZ zaméstnanost stale zlistava nizka a ekonomika nema
zasadni propady, firmy se musi pfizplisobovat technologickym novinkam i Al. Pod povrchem
se navic odehrava proména, ktera se dlouhodobé prehliZi. Starnouci populace, nedostatek
pracovni sily a rostouci zavislost na profesich, které nelze nahradit technologiemi, stavi
Ceskeé firmy pred nové otazky. Jednou z nich je zaméstnavani cizincu.

Zahranicni pracovnici dnes nejsou vyjimkou ani do¢asnym reSenim. Jsou pevnou soucasti
Ceského trhu prace - ve vyrobé, sluzbach, logistice, zdravotnictvi i dalSich odvétvich.
BohuZel ale tahle skupina zaméstnanct Casto zUstava na okraji, zapomenuta. Firmy totiz
prehliZi zasadni véc - cizince nestaci jen zaméstnat, je nutné je integrovat. Jediné tak se
stanou opravdovym prfinosem pro firmu i stat.

Klicovou roli v adaptaci a zalenéni zaméstnancl ve firmach ma komunikace. Je totiz
jednim z pilifa Gspé&Sného fungovani firmy. A pravé s ni ma za cil vam pomoci tento e-book.
Spolecné si projdeme specifika prace se zaméstnanci-cizinci, uvedeme rady a tipy, které
miZete vyuZit ve svych firmach, a v neposledni fadé vas Cekaji priklady z praxe i fada
zajimavych dat. Spolecné si ukazeme, jak s témito novymi zaméstnanci komunikovat, aby
plnili co nejlépe své pracovni povinnosti a zaroven byli co nejlépe integrovani jak v ramci
firemnich kolektiv(, tak v ramci jejich komunit.

A proC tohle téma otevirame v Munipolis? ProtoZe nasim cilem je pomahat firmam

komunikovat nejen digitalné, ale predevSim chytfe. A to znamena nezapominat
na specifické skupiny zaméstnancd, kterym pracovnici ze zahraniéi jsou.
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Zahranii:'ni V Cesku pocet cizincli roste v podstaté setrvale od
doby revoluce. V roce 2021 zde Zilo zhruba 660 tisic

zamestnanci cizincli, nardist ale v poslednich letech vyznamné
v éESkUZ fakta povpohnavl.a ve:llka na Uk.r.ajiné."V roce 2025 _u_i jich

i v Cesku Zilo vice nez 1 milion - jinak feceno, cizincem
a realita je tém&F kazdy desaty Elovék.

VétSina téchto lidi je zaroven také zaméstnanci. Ke konci roku 2024 MPSV evidovalo 845 tisic
pracovnépravnich vztahi cizincli v postaveni zaméstnancl, coZ je o 21 tisic vice neZ v predchozim
roce. Vice jak tfetinu (36 %) pracujicich cizincl tvofi obc¢ané Ukrajiny, jednu Ctvrtinu obcané
Slovenska.

Zaméstnani cizinci podle statni prislusnosti

Ostatni
19 %

Ukrajina
Rusko 34%
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Vietnam
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Slovensko
26 %

Ke stejnému datu MPO evidovalo 131 tisic cizincd s platnym Zivnostenskym opravnénim, pfi¢emz
opét tretinu tvorili obcané Ukrajiny, pétinu Slovaci a 16 % osoby s vietnamskou statni pfislusnosti.



Vyvoj poétu zaméstnanych cizincui podle postaveni v zaméstnani 2004-2023
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ObOI’y V jakych profesich potkavate v béZzném Zivoté cizince?
. LS Pokud jezdite Boltem nebo Uberem, urcité vas
S nejvetsim zpravidla veze Fidi¢ z postsovétskych republik. Kdo
zastoupenim vam uklizi v praci nebo doma? VétSinou Ukrajinka.
. s Jdete na nehty? Pravdépodobné o vas bude pecovat
cizincu Asiatka. Cizinci jsou nedilnou soucasti naSeho
pracovniho trhu a budme upfimni, uz bychom se
bez nich neobesli. Navstéva vecerky Ci bistra tvori
prakticky b&Znou soucast dne kazdého Cecha.

Podle Gdaji MPSV v roce 2023 pracovalo nejvice cizincli (26 %) ve zpracovatelském priumyslu.
Do popredi z hlediska po¢tli zaméstnanych cizincli se pak dostala administrativni a podptirna
¢innost, kterou vykonavalo 20 % z celkového poctu cizinct evidovanych Grady prace.

Dalsimi odvétvimi, ktera pfitahuji cizince, jsou opravy a Gdrzba motorovych vozidel (9 %)
a stavebnictvi s 9 %. Zatimco v odvétvi stavebnictvi maji pfevahu cizinci z tfetich zemi nad
zaméstnanci ze statt EU, v opravé a Gdrzbé motorovych vozidel prevazuji ob¢ané EU.

Z hlediska zastoupeni podle pohlavi jsou cizinci-muzi nejcastéji zaméstnani ve zpracovatelském
primyslu (28 % z celkového poctu cizinci-muzli registrovanych UP), dale v administrativnich
a podpurnych éinnostech (18 %) a stavebnictvi (14 %).

Cizinky rovné&z pracuji predevsim ve zpracovatelském pramyslu, jejich podil je viak v tomto odvétvi
ve srovnani s muzi o néco nizsi (25 %). V administrativnich a podpuirnych &innostech je pak jejich
podil oproti podilu muzi naopak vy3si (23 %). Na tfetim misté v3ak, na rozdil od muzd, nasleduji
opravy a iidrzba motorovych vozidel (12 %).

Cizinci registrovani na UP podle CZ-ISCO
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. Polo-kvalifikované prace (ISCO 4-8)

Data tak ukazuji jednu smutnou realitu, zahranic¢ni pracovnici u nas stale vykonavaji predevsim
nekvalifikovanou praci a délnické pozice.
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5 duvodu, proc cizinci vykonavaji
nekvalifikovanou praci

Jazykova bariéra
Nedostatecna znalost Cestiny vyrazné omezuje moznost pracovat v odbornych
pozicich, kde je nutna pfesna komunikace, porozuméni dokumentaci, zakonim
Ci bezpecnostnim predpisum.

Neuznavani vzdélani a kvalifikace

Diplomy a odborné certifikaty ziskané v zahranici nejsou vidy automaticky
uznavany. Proces nostrifikace je Casto zdlouhavy, drahy a administrativné
narocny, coz mnoho lidi odradi.

Migracni a vizova omezeni

Pracovni povoleni byva Casto vazano na konkrétni pozici nebo zaméstnavatele,
obvykle v oborech s nedostatkem pracovniki (vyroba, stavebnictvi, logistika),
nikoli na odborné profese.

Rychla potfeba pfijmu po pfijezdu
Po pfichodu do Ceska cizinci Easto potfebuji okamzité vydélavat. Nekvalifikovana
prace je dostupna rychle, zatimco hledani odborné pozice mtze trvat mésice.

Diskriminace a nediivéra zaméstnavateld
Néktefi zaméstnavatelé davaji prednost domacim pracovnikim na
kvalifikovanych pozicich kvili obavam z jazykovych, kulturnich nebo pravnich
komplikaci, i kdyz ma cizinec odpovidajici kvalifikaci.

NGV ANV ALY/

o védeéli jste, Ze...

Polovina ¢eskych zaméstnancl popisuje své pracovni vztahy se zahrani¢nimi kolegy

jako pozitivni nebo dokonce vyborné. Jen necela desetina je hodnoti naopak
prevazné kriticky.




Cizinci Ackoliv kazda firma ma do jisté miry rizné plany
- L. a cile, déni na trhu, ménici se ekonomika
VceSkyCh i technologie maji dopad na viechny. Sjakymi
ﬁrméch zménami by mély ceské firmy v letoSnim roce pocitat
a jak se na né nejlépe pripravit?

Jak nam ukazuje praxe i statistiky, lidé pochazejici ze zahrani¢i nejsou v Ceskych firmach nic¢im
ojedinélym. Podle prizkumu spolecnost PKF Apogeo, ktery realizovala agentura IPSOS v roce 2023,
zaméstnava zahranicni pracovniky témér polovina Ceskych firem, zejména ty s padesati a vice
lidmi.

Malé spoleénosti vyuZivaji zahraniéni pracovniky obecné méné ¢asto, u téch s poctem zaméstnancl
pod 50 je to pouze okolo 21 %. Bariérou jsou podle prizkumu chybéjici kvalifikace a sloZita
administrativa spojena pfichodem zahrani¢nich pracovnika.

Jak je vidét, predeviim mensi firmy casto pracovniky ze zahranici prehlizi a nevyuZivaji jejich
potencial. Sahaji po nich predevsim, kdyZ potfebuji flexibilni pracovniky, ktefi jsou ochotni
pracovat o svatcich, vikendech a délat prescasy. A jak uz bylo zminéno, uplatnéni nachazi
predevsim na nekvalifikovanych pozicich. Ke zméné dochazi zatim ve vétSich firmach, kde vice
nez 60 % vsech pfijatych zahrani¢nich zaméstnancl nastupuje na pozice specialistl a vedoucich
pracovnikd. Firmé ale mohou pfinést daleko vice benefitl. Jen je potfeba jim nabidnout vétsi péci
a zapracovat na komunikaci.

védéli jste, Ze...

Podle pruzkumu Diversity Matters Even More od spolecnosti McKinsey firmy
s vysokym etnickym zastoupenim (vice nez 30 %) maji o 39 % vy3si pravdépodobnost
dosazeni lepsich financnich vysledki oproti tém, které maji nizkou etnickou
rozmanitost.




Jake prednosti a jaka rizika vidi v zaméstnavani zahranicnich
pracovniku ¢eskeé firmy:

Vyhody
Ochota vykonavat profese, které se nedafi obsazovat Cechy
Zlepseni jazykovych znalosti Ceskych zaméstnanct, ktefi s cizinci
spolupracuji
Pozitivni vliv na firemni kulturu
Vétsi flexibilita (ochota pracovat o vikendech, svatcich, prescas)
Moznost ziskat snadno vice zaméstnancl najednou
Moznost ziskat zaméstnance s odbornosti, ktera v CR chybi
Novy ahel pohledu a praktické zkusenosti z jinych trhi
Nevyhody

— Jazykova bariéra \

— Jina kultura
— Slozita administrativa

_ — Vysoka naro¢nost adaptacniho procesu

— Zvy3ené pozadavky na dovolenou a neplacené volno z divodu
cestovani za rodinou

— Zhor3eni vztah( na pracovisti/v tymech

— ReSenf stiznosti obci /

védeéli jste, Ze...

VétSinu nevyhod vam pomuze vyfeSit komunikacni strategie a komunikaéni
platforma jako tfeba Munipolis? Diky Munipolis se zaméstnanci mohou lépe zapojit
nejen v ramci firmy, ale také mistni komunity. Firemni aplikaci Munipolis i aplikace
pro samospravy je spolu mozné propojit.




Komunikace Ceské firmy dnes stale ¢asto komunikuji zpUsoby,
. které fungovaly pred deseti lety. JenZe zaméstnanci
S cizincli - zejména ti zahrani¢ni - jsou zvykli na dplné jiny
styl prace s informacemi. Navic potrebuji daleko
podrobnéji popsat veskeré postupy a komunikaci vice
strukturovat, tak aby vSemu spravné porozuméli.

Novacci Casto ziskavaji povédomi o tom, jak firma funguje, diky neformalnim rozpravam
v kuchyfice nebo casti na poradach. Novacek-cizinec ale kvili jazykové bariéfe fadu
véci nepochyti. Vysledek pak vypada jako nezajem zaméstnance, pfitom je to ale pouze
dasledek nefunkéni komunikace. KdyZ lidé-cizinci nemaji dostatek informaci, nemaji signaly
od zaméstnavatele/samospravy a musi prekonavat fadu komunikacnich bariér, radéji se stahuji,
ztraci chut se ucit a snazit se o integraci.

O klasicky intranet, ktery ma omezené funkce a ¢asto byva uZivatelsky neprivétivy

O chaotické pouzivani socialnich siti nebo sms zprav, takZze komunikace je rozdrobena
O e-maily, které nejsou v3ichni schopni €ist v realném ¢ase (napf. lidé v provozu)

O obéasné porady, kvili kterym se informace nedostavaji k zaméstnanciim vcas

O nebo moderni zaméstnanecka aplikace, jakou je napfiklad Munipolis, kde ma zaméstnanec vie
na jednom misté od vyplatni pasky po objednani jidla diky napojeni na dalsi digitalni systémy

E Vhodna volba komunikaénich kanalii dokaZe zvysit strukturovanost, dostupnost
a prehlednost informaci.

Nejcastéjsi chyby v komunikaci s cizinci

Jaka jsou nejslabsi mista komunikace se cizojazy¢né mluvicimi zaméstnanci ve firmach?

1. Komunikujeme jazykem firmy, ne jazykem zaméstnance

Firmy Casto prekladaji jednotlivé dokumenty, ale dal je komunikuji slozité, formalné a odtazite.
Nezfidka v jednani se zaméstnancem vyuZivaji Cestinu nebo prekladatele zajisti jen na cast
naborového procesu.

Zahranicni zaméstnanec sice dostane informaci, ale nepochopi, co se od néj skutecné ocekava,
a unika mu kontext a souvislosti.
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Jak pomuze zaméstnanecka aplikace/Munipolis?

Firmy Casto prekladaji jednotlivé dokumenty, ale dal je komunikuji slozité, formalné a odtazité.
Nezfidka v jednani se zaméstnancem vyuZivaji Cestinu nebo prekladatele zajisti jen na cast
naborového procesu.

Zahranicni zaméstnanec sice dostane informaci, ale nepochopi, co se od néj skutecné ocekava,
a unika mu kontext a souvislosti.

2. Pouzivame kanaly, které cizinci pfirozené ignoruiji

Vice nez polovina zahrani¢nich pracovniki pravidelné nesleduje firemni e-maily. V provozu na to
nema cas, po praci uz se k nim nedostane. E-mail je pro né navic formalni nastroj, nikoliv misto
pro kazdodenni komunikaci. Nasténky prehliZi, pfedevsim kdyZ jim dominuji informace v jazyce,
kterému nerozumi. Intranet povazuji za nudny a nepfehledny. Rada z nich pouZiva socialni sité,
které ale firma nema pod kontrolou.

Dochazi tedy k tomu, Ze firma ma sice pocit, Ze informovala, ale zaméstnanec informaci nikdy
nevidél.

Jak pomuzZe zaméstnanecka aplikace/Munipolis?

Napfiklad Munipolis funguje v mobilu, s notifikacemi v prostfedi, které pfipomina socialni sit.
To je zasadni vyhoda zejména pro zaméstnance z Ukrajiny, Filipin nebo Balkanu - tenhle zplsob
komunikace je jim pfirozeny.

3. Informace pfijdou jednorazové a zmizi

Onboarding casto probéhne prvni den, béhem néhoz se na zaméstnance navali kupa informaci
bez mozZnosti se k obsahu vratit. Kdyz si pak zahranicni zaméstnanec potfebuje néco ovérit nebo
pfipomenout, nevi, kde si informace znovu najit.

Jak pomuzZe zaméstnanecka aplikace/Munipolis?

Moderni zaméstnanecka aplikace fesi onboarding jinak. Informace ziistavaji ulozené, jsou dostupné
kdykoliv a zaméstnanec se k nim miZze vracet podle potreby. Klidné z domova prostrednictvim
mobilu. Munipolis tak nefunguje jen jako komunikaéni kanal, ale jako dlouhodoby zdroj informaci
a jistoty. Navic pres ni zaméstnanci mohou zaslat dotazy, pokud nééemu nerozumi.

4. Spoléhame se na neoficialni tlumoceni

,To mu preloZi kolega“ je jeden z nejcastéjsich scénari. Kolega ale neni tlumoénik a ma jiné
povinnosti nez prekladat. Timto zplisobem tak dochazi k jedinému - informace se zkrati, prekrouti
nebo Gplné ztrati.



Jak pomizZe zaméstnanecka aplikace/Munipolis?

Munipolis umozZnuje oficialni komunikaci pfimo od firmy, jednotné sdéleni pro vSechny, cileni
podle jazyki nebo skupin zaméstnancu. Bez prostfedniku. Bez zkresleni.

5. Nefesime kulturu systematicky

Jednou z obav u zaméstnanci-cizinci jsou bezpochyby kulturni rozdily. Ty se ale nevyfesi jednim
kolenim. Casto jde o zaZité vzorce chovani, jiny vztah k autoritg, jiny pfistup k chybam a chapani
odpovédnosti. Tyto odliSnosti je tfeba komunikovat a vysvétlovat v kaZzdodennich situacich.
Bez pravidelné komunikace téchto problému vznikaji tfeci plochy

Jak pomuze zaméstnanecka aplikace/Munipolis?

Aplikace umoziiuje pribéznou interni komunikaci, ktera vysvétluje firemni kulturu, nastavuje
ocekavani a opakuje klicova sdéleni. A pravé opakovani je u cizinct kli¢ové.

6. Oddélujeme praci od Zivota mimo firmu

Integrace nekonci v $atné nebo na vyrobni lince. Zaméstnanci maji své rodiny, pfichazi
do kontaktu se Skolou, lékaFi, komunitou ve svém mésté. | na téchto vztazich je tfeba pracovat.

Jak pomuzZe zaméstnanecka aplikace/Munipolis?

Munipolis dokaze propojit firemni komunikaci s informacemi ze samospravy a pomaha
zaméstnancim orientovat se i mimo praci. Adaptace tak probiha rychleji, efektivnéji a zaclenéni

je daleko silnéjsi. K propojeni osobniho a pracovniho Zivota slouzi skvéle i moduly jako komunitni
nasténky nebo bazarek.

7. Podcenujeme roli jazyka jako klice k integraci

Firmy sice v mnoha pfipadech zajisti Casové omezeny jazykovy kurz, asto ale veSkera jazykova
podpora timto jednim kurzem konci. Zaméstnance dale nemotivuji ke zlepSovani. Nejde jen
o0 to, naucit zaméstnance zakladni fraze pro praci a Zivot, diky jazyku lidé ziskavaji pocit jistoty,
samostatnosti, sounalezitosti s tymem a komunitou.

Jak pomuzZe zaméstnanecka aplikace/Munipolis?

Pomoci Munipolis miZete snadno informovat o nabidce kurzt, pfipominat lekce, sdilet vzdélavaci
materialy a rozesilat informace podle jazykovych skupin.
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Co je to funkcni komunikace

Funkéni komunikace mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem nevznikd nahodou, natoz se
zaméstnanci-cizinci. Firmy, kterym se dafi zahrani¢ni zaméstnance integrovat, majijedno spolecné,
komunikaci Fesi systematicky a dlouhodobé. Ne jednorazové, ne ad hoc. Maji propracovanou
strategii, znaji cilové skupiny i to, jaké komunikacni kanaly jim funguji. Velmi casto k tomu pouZivaji
moderni zaméstnaneckou aplikaci, jako je napfiklad Munipolis. Ta jim totiZ dokaZe pomoci s celou

fadou procesu a vyfesit spoustu bolistek.

védeéli jste, Ze...

Funkéni interni komunikaci vedeni - zaméstnanec povaZuje za jeden

Pouze 11 % firem je presvédceno, Ze jejich zaméstnanci jsou zcela spokojeni
s komunikaci. 32 % to neumi doméfit anebo problematiku prehlizi.

Pro funkéni komunikace je typické:

1. Jedno centralni misto pro veskerou komunikaci

Zakladni princip, ktery funguje napfic¢ firmami i kulturami - zaméstnanec musi presné védét,
kde informace hledat. E-maily, intranet s dokumenty, nasténky, whatsapp skupiny a messenger,
nahodna sdéleni pres kolegy, porady... informace na zaméstnance proudi ze viech stran. Casto
to vede k zahlceni, dezorientaci a rezignaci na hledani informaci. Pak dochazi k predavani informaci
Ustné a jejich dezinterpretaci. Idealni je proto vytvorit jedno rozhrani, ve kterém zaméstnanci
najdou vSe potfebné a budou se moci zamérit primarné na néj.

~20 Jednou z moznosti, jak svou komunikaci centralizovat, je MUNIPOLIS. Eliminuje chaos,
v sjednocuje komunikaci, dava jistotu, Ze , kdyZ néco nevim, jdu sem*,

2. Kratke, srozumitelné a opakovatelné sdéleni

Cizinci (a popravdé i Cesi) lépe reaguji na kratké zpravy, jasnou strukturu informaci a jednoduchy
jazyk. Vyhnéte se proto pfi komunikaci se zaméstnanci slozitym formulacim, pravnimu slovniku
a pokud je tfeba, aby se seznamili s pravnimi dokumenty nebo dlouhymi smérnicemi, vysvétlete
jim zasadni sdéleni jednoduse a béznym jazykem. Jediné kdyz véci pochopi, dokazi je dodrzovat.

T0 Diky MUNIPOLIS pak muZete kliova sdéleni pravidelné opakovat, davkovat informace
postupné, komunikovat podobné jako na socialnich sitich - obrazky a videi..



3. Zacileni podle skupin a jazyku

Jedna zprava pro vsechny nefunguje. Ke kazdé skupiné zaméstnancl je tfeba mluvit jinak
a jinymi kanaly. Kazda cilova skupina ma jiné potreby, jiné otazky i kontext. Ne jinak tomu je
u zahraniénich zaméstnanct. Ti by méli idealné dostavat informace ve vlastnim jazyce nebo
Cestinou, které jsou schopni rozumét.

~20 Rozesilat zpravy na jednotlivé cilové skupiny umi MUNIPOLIS. Informace tak pfichazi jen
Y tém, kterych se tykaji, a zaméstnanec neni zahlcen.

4. Postupné davkovani informaci

Informace, které se k zaméstnanci dostanou pfi onboardingu, by mély byt dostupné i po tydnu,
mésici nebo pal roce. Rychly a obsahly pfisun informaci prvni den nerovna se konec onboardingu
a zauceni. Firmy, kterym se dafi integrace, berou onboarding jako dlouhodoby proces. Zaméstnanci
tak nejsou pod zbyteénym stresem a k informacim se mohou opakované vracet.

Zaméstnanecka aplikace MUNIPOLIS slouZi také jako ,pamét firmy“. UmoZiuje pfistup
k dilezitym dokumentdm, navrat k informacim a pomaha tak novym zaméstnanciim
zorientovat se v nich vlastnim tempem. Pomoci automatického onboardingu lze také
»davkovat* informace dle nastavenych scénaru.

5. Otevieny shér zpétné vazby, podnétili a problémii

Zpétna vazba a moznost se doptat je pro efektivni komunikaci naprosto klicova. Zahranicni
zaméstnanci se €asto boji ozvat, nevi, komu o problému fici, maji strach z nasledka. Je tfeba proto
vytvofit bezpeény prostor, kde je kazdy dotaz a podnét vitan. Stejné tak bezpecné kanaly, které
umozni podat zpétnou vazbu anonymné. UzZitecné je také stanovit osobu, at uz to bude kolega
nebo nékdo z HR, za kterou mohou zaméstnanci v pripadé problému zajit osobné.

komunikaci v citlivych situacich, jako je Sikana, konflikty, diskriminace. Firma tak ziskava

MUNIPOLIS umoZiiuje shér podnétl a zlepSovacich navrhu, hlaseni problému i anonymni
informace dfFiv, nez problém vybuchne, a zaméstnanci zase pocit bezpe&i a diivéry.



To, co v komunikaci s cizinci funguje, neni zadna magie. Je to kombinace spravnych kanald,
srozumitelného obsahu, pravidelnosti a moznosti ozvat se bez strachu.

Zaméstnanecka aplikace MUNIPOLIS v tomto predstavuje pfirozeny nastroj, ktery je moderng;si

nez intranet, kultivovanéjsi nez socialni sité a srozumitelny pro zaméstnance bez ohledu
na narodnost.

Podobny pohled, jak na efektivni komunikaci, nabizi metoda tzv. SMART komunikace, ktera je
zaroven skvélou mnemotechnickou pomuckou.

SMART KOMUNIKACE

specific = konkrétni.
Firma vi, co, kdy a komu fika.

measurable = méfitelna.
Firma diky méFitelnosti vi, ke komu se zprava dostala a ke komu nikoli, podle toho mize
dale rozhodovat. Zaroven snadno zjisti, jaké kanaly jsou pro jeji zaméstnance ty pravé.

agreed = vyZadovana.
V pfipadé chytré komunikace dostavaji informace pouze ti, ktefi o né maji zajem
a kterych se tykaji. Diky tomu ma kazda zprava patficnou pozornost.

reciprocal = vzajemna.
Pouze dialog muize vyrazné zvysit kvalitu komunikace a informovanosti. Vedeni firmy
musi od zaméstnanct védét, cemu nerozumi nebo co potfebuji.

timed = nacasovana
a v realném case. Komunikace je spravné nacasovana, informace prichazi k lidem
postupné a jsou dostupné odkudkoliv.

védeéli jste, Ze...

82 % organizaci, které presly na digitalni interni komunikaci, zaznamenalo vyssi
angazovanost zaméstnancli a 70 % zaméstnanci v digitalizovanych firmach se citi

lépe informovano o firemnich cilech, coz vede k nizsi fluktuaci.




jak nastavit Funkéni komunikace s cizinci nevznika sama. Firmy,
i X kterym integrace funguje, maji jasné nastavené role,
komunikaci kanaly a zpétnou vazbu. Jak tedy na to?

se zahrani¢nimi
zameéstnanci

5 kroku k efektivni komunikaci
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Urcete vlastnika komunikace

Komunikaci s cizinci by mél mit na starost konkrétni clovék nebo tym. At uz
je to HR ve spolupraci s teamleaderem nebo interni komunikaci. Ti by pro
cizince méli pfipravit nejen materialy k onboardingu, ale i mit prehled nad
jejich pfijetim, zaskolenim a adaptaci. Jejich Gkolem je hlidat konzistenci,
volit vhodné kanaly a funkénost komunikace. Méli by byt osobami,
za kterymi se nebudou zaméstnanci-cizinci bat pfijit..

Pouzivejte jeden hlavni komunika¢ni kanal

Vytvorte misto, kde si zaméstnanci mohou snadno pro informace dojit
kdykoliv a odkudkoliv. E-maily, nasténky nebo intranety zpravidla informace
rozdrobi nebo jsou dostupné pouze na pracovisti. Idealnim prostfedkem
je zaméstnanecka aplikace.

Komunikujte strucné, pravidelné a srozumitelné

Méné textu, vice pochopeni. Projdéte si veSkeré informace a dokumenty,
které zaméstnanci-cizinci dostavaji a je tfeba je s nimi vyplnit. Identifikujte
v procesu slaba mista, napf. zda jsou spravné prelozeny informacni letaky,
jaké jsou ve firmé moznosti tlumoceni, zda mate seznam FAQ.

Pfi pfipravé materialli nebo predavani informaci obecné myslete na to, ze
zpravy by mély byt kratké, jasné a dilezita sdéleni by méla zaznit vicekrat
nebo byt vyznacena vyraznéji nez ostatni.




Shirejte zpétnou vazbu a feste problémy vcas

Se zahrani¢nimi zaméstnanci ve firmé délejte pravidelné prizkumy
a sbér zpétné vazby., Mize mit formu dotazniku nebo osobnich rozhovord,
podstatou je ale zjistit, co béhem nastupu do prace postradali, co jim
aktualné chybi. Diky tomu ziskate cenné podnéty, jak komunikaci pro dalsi
cizojazy¢né mluvici zaméstnance vylepsit.

Videalnim pripadé by zaméstnanci méli mit moznost davat zpétnou vazbu
nebo podnéty pro zlep3eni pravidelné v prubéhu celého jejich vykonu
prace ve firmé. A to jak osobné, tak anonymné. Komunikace musi byt
obousmérna.

/

Myslete i na integraci mimo praci
Aby se zaméstnanec dobfe adaptoval v praci, musi mit i dobré zazemi
a podporu v osobnim Zivoté. Zaméstnanec-cizinci resi spoustu sloZitych
situaci mimo firmu. At uz je to navstéva lékare, Skoly a hlidani déti, cizi
prostfedi a jazykova bariéra. Proto je dilezité ulehcit mu i tyto situace.
Pfipravte mu podklady s informaceni o Gfadech, skolach nebo napfriklad
lékafich. Ukazte mu, jaké mozZnosti nabizi vase lokalita, doporucte mu
mistni akce i spolky.

- @

védeéli jste, Ze...

82 % organizaci, které presly na digitalni interni komunikaci, zaznamenalo vyssi
angazovanost zaméstnancl a 70 % zaméstnancu v digitalizovanych firmach se citi
lépe informovano o firemnich cilech, coz vede k nizsi fluktuaci.




Komunikace zaméstnanec x zaméstnanec-cizinec

V komunikaci s cizinci je tfeba oSetfit také vztahy s ,domacimi zaméstnanci“. Prace se zahrani¢nimi
kolegy ma casto dopad na jejich kazdodenni praci. Jazykova bariéra i kulturni odliSnosti mohou
prinaset fadu nedorozuménti, zpomalovat procesy, vytvaret frustraci a pocit stresu.

Nejcastéjsi obtiZe se zahrani¢nimi kolegy ve vztahu k domacim zaméstnanciim:

Casté vysvétlovani a opakovani zadani

Kolegové zaméstnance-cizince musi Casto pouZzivat jednodussi jazyk, opakovat
zadani a kontrolovat, zda bylo spravné pochopeno.

ObtiZné navazovani blizsiho vztahu

Zaméstnanci si s cizinci hGfe buduji vztahy a kvili jazykové bariéfe se s nimi
nezapojuji do neformalnich rozhovord .

® ®

Kulturni odliSnosti v pracovnich navycich

Casté je odlisné vnimani ¢asu ve smyslu dochvilnosti a tempa prace, stejné jako jiny
pristup k autorité nebo zpétné vazbé. Pokud tyto odliSnosti nejsou aktivné feseny,
mohou mit ostatni zaméstnanci pocit, Ze jinym prochazi néco, co jim ne.

o
K O

Neochota vykonavat urcity typ prace

Z kulturnich & nabozenskych dlivodi mohou zahrani¢ni zaméstnanci odmitat
jisté druhy prace nebo smény. To muZe vytvaret tlak na domaci zaméstnance, ktefi
mohou mit pocit, Ze vykonavaji praci za své kolegy.

JiB

]

Zvysena pracovni zatéz pro ,,domaci“ zaméstnance

Nastup zaméstnance-cizince mize mit vliv na vykon ostatnich zaméstnancu. Az je
to kvili zauovani, obavou zahrani¢niho kolegy ze samostatné prace kvuli strachu
z chyb, prevzeti casti odpovédnosti za kontrolu prace nebo nutnosti resit castéjsi
chyby vyplyvajici z nedorozumeéni.

Napéti v tymu a pocit nespravedlnosti

Rozdilné naroky na praci, frustrace z pomalejSiho tempa tymu i vznik skupin
podle narodnosti mohou zpUsobit, Ze v kolektivu roste pocit nespravedlnosti,
nesoudrznosti a napéti.

)%



5 kroku jak podpofit zaméstnance
smérem k zahrani¢nim koleguim

Jak tedy na pfipravit ,domaci“ zaméstnance na nové zahranicni kolegy? Jak pracovat s predsudky
a obratit multikulturni tym z nevyhody v prednost? ProtoZe jak uZ tu zaznélo, zahranicni
zaméstnanci mohou pfinést i fadu benefitl, jako tfeba zlepSeni jazykovych dovednosti Ceskych
zaméstnanct nebo novy Ghel pohledu ¢i praktické zkuSenosti z jinych trha.

Jazykové kurzy a podpora komunikace

Ke zlepSeni spoluprace mezi zaméstnanci vyznamné pomaha snizeni
jazykové bariéry. Jazykovy kurz by tedy neméli absolvovat pouze zahranicni
zaméstnanci, uZiteCné je nabidnout kurz také Ceskym zaméstnancim.
Dulezité je, aby jazykova podpora nebyla jednorazova, ale probihala
systematicky a dlouhodobé. Soucasné je vhodné vytvaret jednoduché
pracovni manualy, vizualni navody a prehledné interni dokumenty, které
snizuji riziko nedorozuméni. Tim se zrychli adaptace zahranicnich kolegl
a snizi se tlak na ostatni zameéstnance, ktefi jinak musi ¢asto vSe opakované
vysvétlovat.

Interkulturni Skoleni

S ruznymi kulturami se poji rtuzné predsudky, které Casto stoji na
nepochopeni a neznalosti. Interkulturni Skoleni pomaha zaméstnanctm
lépe porozumét odlisnym pracovnim navykim, hodnotam a stylim
komunikace. Tato Skoleni vam pomohou predejit zbyteénym konflikttm.
Zaméstnanci se nauci rozpoznavat, Ze urcité chovani nemusi byt projevem
neochoty, ale odliSného kulturniho nastaveni. Vytvari se tak otevienégjsi
a tolerantnéjsi pracovni prostredi..

Mentoring a adaptacni program

Zavedeni adaptacniho programu s pridélenym mentorem usnadni
praci nejen novému zaméstnanci. Jasné definované kompetence
a odpovédnosti predchazeji pretéZzovani ostatnich kolegl. ,Buddy”,
kterého ma zaméstnanec-cizinec po ruce, mu pomaha ziskat lepsi
orientaci v nepsanych pravidlech nebo firemni kulture, aniz by tim byli
zatiZzeni dalSi zaméstnanci. Vyzvu pfihlasit se jako ,buddy” miZete sdilet
tfeba prostrednictvim Munipolis.
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Podpora dusevniho zdravi

Prace v multikulturnim prostfedi mize byt psychicky naro¢na jak
pro zahrani¢ni zaméstnance, tak pro domaci pracovniky. Nabidnéte
zaméstnancim pfistup k firemnimu psychologovi nebo externim
konzultacim, kde lze FeSit stres a napéti v tymu. UZiteCné jsou také
workshopy zamérené na zvladani stresu, komunikaci a feSeni konfliktd.
Predejte tak vyhoreni a dlouhodobé frustraci.

Nastaveni férovych pravidel a oteviené komunikace

Zasadni roli hraje jasné nastaveni pracovnich pravidel a stejnych ocekavani
pro vSechny zaméstnance bez ohledu na narodnost. Dbejte na to, aby
byl nastaveny transparentni systém hodnoceni vykonu a dejte prostor
pro oteviené i anonymni sdileni problémd a hledani spoleénych feseni.
Aktivnim pfistupem lze predejit fadé konfliktd a zachytit problémy uz
v zarodku.




Mini-scénare

z praxe

Scénar 1: Novy zahranicni zaméstnanec
Situace:

Do firmy nastupuje zaméstnanec z Ukrajiny/Filipin na délnickou pozici. Nezna prostredi, pravidla
ani lidi. Nerozumi Cesky. V zakladnich vécech anglicky. Bydli na ubytovné, ma tu pouze par znamych
ve své komunité.

Co casto nefunguje:
© nerozumi presné zadani

© informace a zauceni probiha za pochodu
O otazky fesi hlavné pres kolegy

@ O Ccasto resi otazky spojené s pobytem
© nema zde lékare

O Zije v komunité s kolegy, nevytvari si vztahy s okolim

© ma omezené moznosti traveni volného casu

Mozné podpuirné kroky:
pristup do zaméstnanecké aplikace (zdroj informaci, zadavani podnétt)
moznost a prostor pro pokladani dotazl
mentor, ,buddy*, ktery jej provede a se vsim seznami
postupné davkovani informaci
informace dostupné v rodném jazyce

pozvanky na akce a kontakt na mistni spolky

Vysledek:
firma se o problému dozvi v¢as, prevence konfliktt, vy3si dlvéra, bezpecngjsi prostiedi
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Scénar 2: Problém na pracovisti/konflikt

Situace:

Zahrani¢ni zaméstnanec zaziva natlak, Sikanu nebo ma vazné neshody v tymu. BohuZel nevi,
s kym situaci fesit. Projevuje se to na jeho vykonu, motivaci. Do prace chodi nerad, je nemluvny.

Co casto nefunguje:
O boji se ozvat

@ © nevi, komu o problému fici
© nevi, co je norma a co uz neni na pracovisti tolerovano

© problém se resi pozdé, napt. az pfi vypovédi

Mozné podpurné kroky:
moznost anonymniho podnétu (whistleblowing)

urceni konkrétni osoby, na kterou je mozné se obratit a mluvit s ni v jazyce,
ktery zaméstnanec ovlada

hlaseni problému online, pisemné

pravidelna sezeni s teamleadery

Vysledek:
firma se o problému dozvi véas, prevence konfliktt, vy3si divéra, bezpecnéjsi prostiedi
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Scéenar 3: Krizova situace

Situace:

Doslo ke zméné smén a zaméstnanec ma pfijit na jiny ¢as. Navic zrovna nejede svozovy autobus,
kterym zaméstnanci dojizdi do haly za Prahou. Na sméné tak neni dostatek pracovniki a vazne
provoz.

Co casto nefunguje:
© informace se k cizincim nedostane vcas

© zaméstnanec nepochopi sdéleni spravné
© zaméstnanec se domniva, Ze jeho smény se zprava netyka
© zaméstnanci nepredaji zpravu ostatnim

O zaméstnanci se neorientuji v mistni dopravé

Mozné podpuirné kroky:
zacileni zprav na konkrétni skupiny
notifikace do mobilni zaméstnanecké aplikace
prehledny seznam pracovniki a kontaktd na né

informace o dopravé a mapa arealu a okoli dostupné online

Vysledek:

lepsi informovanost, hladky provoz, méné stresu pro vSechny strany
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Scenar 4: Zlepsovaci napady a zpétna vazba
Situace:

Zahrani¢ni zaméstnanec prisel na to, jak vylepSit pracovni postup, a ma tipy, jak praci délat
efektivngji. Identifikoval chyby, které se v provozu déji, nevi ale, za kym jit. Nikdo se jej nepta na
zpétnou vazbu.

Co casto nefunguje:
O komunikace k cizinciim je jednostranna, neptame se na jejich nazor

@ © zaméstnanci nevi, na koho se obratit
© zaméstnanec se stydi a nevéfi, Ze jeho napad je dobry

© firma nepracuje se zpétnou vazbou

Mozné podpurné kroky:
shér podnétl pomoci Munipolis
pravidelna zpétna vazba
ochotny a naslouchajici teamleader

budovani bezpecného a otevieného prostredi

Vysledek:
vy33i zapojeni zaméstnancd, pocit sounalezitosti, lepsi fungovani firmy

2%



Zaméstnavani cizinci v Ceskych firmach neni trendem, ktery by pfiSel a odeSel.
Je vysledkem dlouhodobé demografické zmény, strukturalniho nedostatku pracovni
sily a promény samotné povahy prace. Data mluvi jasné - podil zahranicnich
pracovnikil poroste, a s nim i jejich vyznam pro chod firem i celé ekonomiky.
Pravdépodobnost, Ze se ve vasi firmé zahranicni zaméstnanci objevi, se bude s casem
jen zvySovat.

To s sebou pfinasi i noveé situace. Jazykova bariéra, administrativni zatéz, adaptacni
procesy €i obavy z naruseni tymové dynamiky nejsou zanedbatelné vyzvy. Zaroven
vSak plati, Ze firmy, které se s nimi nauci pracovat systematicky a s otevienou mysli,
ziskavaji konkurencni vyhodu. Pfistup k 3irsimu okruhu talentd, vétsi flexibilitu, nové
zkuSenosti i posileni employer brandingu.

Vérime, Ze i diky tomuto e-booku pro vas tyto vyzvy nebudou nedosazitelné.
Hodné spokojenych nejen zahrani¢nich zamé&stnancl vam za Munipolis pfeje

b o
Zakladatel komunikacni
platformy Munipolis
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