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Zaměstnávání 
zahraničních pracovníků
Výhody
✅ Obsazení pozic, které se nedaří obsadit Čechy

✅ Větší flexibilita pracovní síly

✅ Možnost získat zaměstnance s odborností

Výzvy
❌ Jazyková bariéra

❌ Kulturní rozdíly

❌ Administrativní zátěž a napětí v týmu

Velkou část těchto výzev může vyřešit 
dobře nastavená interní komunikace.



Co se ve firmách 
často děje
● Zahraniční zaměstnanci žijí na ubytovnách

● Drží se ve své komunitě

● Nemají vztahy s českými kolegy

● Nerozumí prostředí

Pokud zaměstnanec nerozumí životu v nové 
zemi, může to negativně ovlivnit i jeho práci.



Dopad
na pracovní tým
● Kolegové musí často vysvětlovat informace

● Vznikají nedorozumění

● Roste frustrace u všech

● Vznikají skupiny podle národností

Komunikační problém se může rychle 
změnit v problém vztahů v týmu.



Co funguje v komunikaci
aneb Jak to dělat dobře?
✅ Jedno místo pro informace

✅ Jednoduchá komunikace

✅ Více jazyků

✅ Pravidelnost

✅ Možnost se zeptat

Jeden hlavní komunikační kanál.



Dopady kvalitní
digitální interní komunikace
✅  82 % organizací zaznamenalo vyšší angažovanost zaměstnanců

✅  70 % zaměstnanců v digitalizovaných firmách se cítí lépe informováno

✅  Lepší informovanost vede k nižší fluktuaci

Interní komunikace není jen HR téma. 
Je to téma celé firmy.



Jeden hlavní 
komunikační kanál
● Komunikace v mobilu

● Dostupnost kdykoliv

● Více jazyků

● Zpětná vazba

Moderní vícejazyčná 
zaměstnanecká aplikace.



Grapecare + TLC + MUNIPOLIS:
Komunikace v praxi 
● Integrace zaměstnance do života v Česku

● Integrace do firmy a pracovního kolektivu

● Komunikace vedoucí k lepší práci a výkonu

Podpora komunikace zaměstnavatele 
se zahraničními zaměstnanci.



Aplikace Grapecare:
Timeline, aktuality
● Důležité informace od zaměstnavatele

● Aktuality pro komunitu

● Sdílení novinek

● Kalendář akcí

Zaměstnanec má vše na jednom místě.



Aplikace Grapecare:
Living in the Czech Republic
● Videa o životě v ČR

● Doprava a bydlení

● Zdravotnictví

● Finance

● Kulturní zvyky

Pomáhá orientovat se v nové zemi.



Aplikace Grapecare:
Support & Issues
● Řešení problémů zaměstnanců

● Komunikace přímo s koordinátorem

● Podpora a pomoc

Funguje jako ombudsman 
pro zaměstnance.



Aplikace Grapecare:
Education a jazykové kurzy TLC
● Jazykové kurzy

● Vzdělávací materiály

● Podcasty

● Školení

Jazyk je klíč k integraci.



Aplikace Grapecare:
Komunita Filipínců
● Marketplace / bazar

● Sdílení zkušeností

● Poradna pro nově příchozí

Komunita pomáhá integraci.



Aplikace Grapecare:
Důležité informace pro život
● Family Reunification – slučování rodin

● Pracovní nabídky

● FAQ pro zaměstnance

Stabilní život = stabilní zaměstnanec



Aplikace Grapecare:
Spuštění a zapojení
● Více než 1800 kontaktů

● Rozdělení do skupin podle zaměstnavatelů

● Plošná e-mailová komunikace (OR až 80 %)

● Instruktážní kampaň na stažení aplikace 

MUNIPOLIS umí oslovit všemi online kanály

https://docs.google.com/file/d/10cHd-M8Mc9CF2GqepgVZGQ1e-XnHZCQ6/preview
https://docs.google.com/file/d/10cHd-M8Mc9CF2GqepgVZGQ1e-XnHZCQ6/preview


Aplikace Grapecare:
Aktivní a atraktivní komunikace
● Webinář s aktivní účastí

● Soutěž

● Anketa

● Ambasadorky pro komunikaci

● Atraktivní (video)obsah

Kvalitní obsah je klíč ke komunikaci


